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Bardzo dziekujemy za okazane zaufanie

Bardzo dziekujemy za okazane zaufanie
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Bardzo dziekujemy, ze zdecydowali sie Pafistwo na samochdod marki
Volkswagen z systemem Car-Net.

Przed korzystaniem z ustug Car-Net nalezy przeczytac i zwroci¢ uwage
na informacje zawarte w niniejszej instrukcji w celu szybkiego i szczego-
towego zapoznania sie z ustugami, jak réwniez poznania i unikniecia
mozliwych zagrozen dla siebie i innych osob.

W przypadku dalszych pytan dotyczacych systemu Volkswagen Car-Net
lub samochodu albo odczucia, ze ta instrukcja nie jest wyczerpujaca, pro-
simy zwrocic sie do partnera Volkswagen lub do krajowego importera
Volkswagen. Pytania, spostrzezenia, stowa uznania i uwagi beda zawsze
mile widziane.

Zyczymy zadowolenia z samochodu i zawsze szerokiej drogi.

Panstwa Volkswagen AG
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Informacje dotyczace niniejszej
instrukgji

Zakres obowigzywania

Niniejsza instrukcja dotyczy wszystkich samochoddéw elektrycznych oraz
samochoddw z napedem hybrydowym marki Volkswagen Samochody
Osobowe z ustugami e-Remote w Europie i Japonii. Niniejsza instrukcja
obowiazuje do czasu publikacji nowej wersji, jednak nie dtuzej niz do
konca grudnia 2017 r., w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

Niniejsza instrukcja zawiera takze opisy ustug i funkcji, ktore zostang
wprowadzone pdzniej lub s3 specyficzne dla danego kraju.

Niniejsza instrukcja obowiazuje takze dla nastepujacych samochoddw:

® e-Golf z ustugami e-Remote wyprodukowane do stycznia 2016 roku,
® 7z napedem elektrycznym i hybrydowym, ktdére oprécz ustug e-
Remote obstuguja inne ustugi Guide & Inform lub Security & Service.
W przypadku tych samochoddw, oprdcz informacji zawartych w
niniejszej instrukcji, nalezy rowniez przeczytac i zwroci¢ uwage na
opis ustug Guide & Inform lub Security & Service.
0Od rozpoczecia produkcji kompatybilnych samochodoéw technika jest
stale rozwijana, a funkcje sg optymalizowane, zmieniane i dopasowy-
wane. W kompatybilnych samochodach istnieje przez to mozliwos¢, ze
nie wszystkie ustugi i funkcje wymienione w niniejszym opisie ustug
beda dziatac albo ze czesciowo beda sie réznic.

Rysunki stuzg orientacji i nalezy je rozumiec¢ jako przedstawienie zasady.

Opisy aplikacji Car-Net obowiazuja dla systemow operacyjnych iOS i
Android, o ile nie podano inaczej. Gdy wyswietla sie tylko ekran, oznacza
to, ze ekran innego systemu operacyjnego wyglada podobnie.

Wszelkie dane zawarte w niniejszej instrukcji sa zgodne ze stanem infor-
macji w chwili zamkniecia redakcyjnego. Ze wzgledu na biezacy staty
rozwoj portalu Car-Net i ustug mozliwe s3 réznice w poréwnaniu z infor-
macjami zamieszczonymi w niniejszej instrukcji. Z réznych danych,
rysunkéw lub opisdw nie moga wynikac¢ zadne roszczenia.

Niniejsza instrukcja obstugi jest aktualizowana w nieregularnych odste-

pach czasowych. Kazdorazowo nalezy stosowac aktualng wersje. Mozna

ja znalez¢ na portalu Car-Net za pomoca » Rozdziat 12.1 ,\Wywotywanie
pomocy w Internecie” na stronie 111. Aplikacja Car-Net powinna by¢ na
biezaco aktualizowana.

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017



Informacje dotyczace niniejszej instrukgcji

1.2

Wskazowki bezpieczen-
stwa

Elementy wyrézniajace

1.3
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Objasnienie symboli i znakow

A NIEBEZPIECZENSTWO

Teksty z tym symbolem wskazujg niebezpieczne sytuacje, ktére w razie
zlekcewazenia powoduja Smierc lub ciezkie obrazenia.

Teksty z tym symbolem wskazujg niebezpieczne sytuacje, ktére w razie
zlekcewazenia moga spowodowac $mierc lub ciezkie obrazenia ciata.

Teksty z tym symbolem wskazujg na potencjalnie niebezpieczng
sytuacje, ktora moze prowadzic¢ do powstania szkéd materialnych, jesli
sie jej nie uniknie.

Teksty z tym symbolem zawierajg dodatkowe informacje albo
wskazuja na sytuacje, ktorych nieprzestrzeganie moze spowo-
dowac szkody.

Element Zastosowanie

~Element ekranu” Oznacza nazwy na interfejsie oprogramo-
wania (np. przyciski)

Strona internetowa Oznacza hipertacza (odsytacze elektroniczne)

® Oznaczenie zarejestrowanych znakéw towa-

rowych. Brak takich znakéw nie gwarantuje

™
jednak, ze mozna swobodnie uzywac nazw
lub oznaczen marek.

* Oznacza ustugi, funkcje, elementy wyposa-

Zenia i urzadzenia, ktore zostana wprowa-
dzone pdzniej lub sa dostepne opcjonalnie
albo moga zostac uzyte jako dodatek.
Oznacza réwniez elementy wyposazenia spe-
cyficzne dla danego modelu lub kraju.

Obowiazujgce dokumenty

Nalezy uwzglednia¢ wymienione dokumenty i informacje:

® Instrukcja obstugi samochodu

Instrukcja dotyczaca systemu Infotainment

Niniejszy opis ustug

OWH na stronie www.volkswagen.com/car-net

Instrukcja obstugi komputera stosowanego do korzystania z portalu
Car-Net

Instrukcja obstugi urzadzenia mobilnego, na ktérym instaluje sie
aplikacje Car-Net

Strona 9 /117
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1.4

1.5

Oznakowanie

v

Rys. 1: Sledzenie
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Jesli samochod oprocz ustug e-Remote moze obstugiwac takze inne
ustugi, jak Guide & Inform lub Security & Service, nalezy stosowac sie
dodatkowo do tych opisow ustug.

Oczekiwany stan wiedzy

Jesli uzytkownik nie posiada odpowiedniej wiedzy, zalecamy zdobycie
podstawowej wiedzy z zakresu:

® Obstugi komputera i zainstalowanego na nim systemu operacyjnego.
®  Obstugi urzadzen mobilnych i aplikacji.

® Tresci obowiazujacych dokumentéw.

W razie pytan w tym zakresie nalezy zwracac sie do partnera Volks-
wagen.

Przepisy prawne

Niektdre ustugi Car-Net do stwierdzenia, czy samochod porusza sie aktu-
alnie zgodnie z ustalonymi progami predkosci, gdzie zostat zaparkowany
i czy porusza sie na ustalonym obszarze geograficznym badz poza nim,
wymagaja okreslonych danych samochodu. Te informacje sg wyswiet-
lane na portalu Car-Net i w aplikacji Car-Net.

Prosze zapytac wszystkich uzytkownikow samochodu (kierowcow i pasa-
zeréw), czy zgadzaja sie na wtaczenie ustugi. Jesli nie wyraza na to
zgody, nalezy (o ile jest to mozliwe) wytaczyc¢ ustuge lub wykluczy¢
danego uzytkownika z korzystania z samochodu. Jesli nie bedzie to prze-
strzegane, naruszone zostang osobiste prawa uzytkownika.

W samochodach z ustugami Car-Net, ktore przekazuja dane dotyczace
aktualnego potozenia i predkosci samochodu, oznaczenie (Rys. 1) wyste-
puje fizycznie na konsoli dachowej lub cyfrowo na ekranie systemu Info-
tainment.

Jesli takie oznaczenie (np. w starszych samochodach) nie wystepuje,
mozliwe jest, ze sterownik jednak przekazuje dane dotyczace aktualnego
potozenia i predkosci jazdy samochodu.

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017
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Wskazowki bezpieczen-
stwa
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Kwestie bezpieczenstwa

Przed uzyciem ustug e-Remote nalezy przeczytac i zwroci¢ uwage na
nizej opisane zasady bezpieczenstwa, aby by¢ swiadomym i moc uniknac
mozliwych zagrozen dla zdrowia wtasnego i innych oséb:

A NIEBEZPIECZENSTWO

Instalacja wysokonapieciowa i akumulator wysokonapieciowy w
samochodzie z napedem elektrycznym i hybrydowym stanowia zagro-
zenie dla zycia i moga powodowac inne obrazenia oraz $miertelne
porazenie pragdem.

Nieumiejetne tadowanie akumulatora wysokonapieciowego, zlekce-
wazenie obowigzujacych ogélnie srodkéw ostroznosci, stosowanie nie-
odpowiednich albo uszkodzonych gniazdek elektrycznych i prze-
woddw, tadowanie w nieodpowiedniej instalacji elektrycznej oraz
nieumiejetne postepowanie z akumulatorem wysokonapigeciowym
moga powodowac zwarcia, porazenia pragdem, wybuchy, pozar, ciezkie
poparzenia i obrazenia ciata a nawet $mier¢.

Nie wolno tadowa¢ akumulatora wysokonapieciowego w nieznanym
gniazdku elektrycznym lub instalacji elektrycznej albo w niespraw-
dzonym przez fachowy personel. Réwniez bardzo niski prad tadowania
przy ztym stanie gniazdka elektrycznego i instalacji elektrycznej moze
doprowadzi¢ do ciezkich uszkodzen, w szczegélnosci do pozaru.

Spaliny z ogrzewania postojowego zawierajg miedzy innymi bezwonny
i bezbarwny, trujacy gaz - tlenek wegla. Tlenek wegla moze spowo-
dowac utrate przytomnosci lub $mier¢.

e Ogrzewania postojowego nie nalezy nigdy wtaczac lub pozosta-
wiac wiaczonego w niewentylowanych badz zamknietych pomie-
szczeniach.

¢ Nigdy nie nalezy programowac ogrzewania postojowego w taki
sposob, aby wiaczato sie i dziatato w niewentylowanych lub
zamknietych pomieszczeniach.

Czesci uktadu wydechowego ogrzewania postojowego staja sie bardzo
gorace. Moze to spowodowac pozar.

® Samochodd nalezy tak zaparkowac, aby zadne czesci uktadu wyde-
chowego nie stykaty sie z materiatami tatwopalnymi znajduja-
cymi sie pod samochodem, np. suchg trawa.

Strona 11/ 117
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Uzywanie komputeréw i urzadzen mobilnych w publicznych lub nieza-
bezpieczonych sieciach LAN i WLAN moze skutkowac utratg kontroli
nad ustugami Volkswagen Car-Net.

e Oprodcz stosowania ogdlnie znanych srodkow ostroznosci podczas
korzystania z Internetu nalezy chroni¢ swéj komputer i urzadzenie
mobilne za pomoca odpowiedniego programu antywirusowego
oraz regularnie aktualizowac jego sygnatury.

® Oprodcz ogodlnie uznanych zasad i informacji dotyczacych korzys-
tania z komputeréw i urzadzen mobilnych, nalezy pamietac o uzy-
waniu i generowaniu bezpiecznego hasta dostepu do portalu Car-
Net.

Nastepujace warunki moga uniemozliwi¢ wykonanie telefonu alarmo-
wego, odbycie rozmowy telefonicznej, wykonanie ustugi oraz przesy-
tanie danych:

® Gdy aktualna lokalizacja znajduje sie w obszarze, gdzie nie ma
sygnatu GPS ani sieci komérkowej lub gdy sygnat ten jest niewys-
tarczajacy. Moga to by¢ tunele, przestrzenie miedzy wysokimi
budynkami, garaze, przejscia podziemne i doliny.

e Gdy w obszarach z wystarczajgcym sygnatem GPS lub sieci
komarkowej nie ma zasiegu operatora lub zasieg ten jest ograni-
czony.

® Gdy podzespoty w samochodzie wymagane do wykonania tele-
fonu alarmowego, odbycia rozmowy telefonicznej, wykonania
ustugi lub transmisji danych nie dziataja lub nie maja wystarcza-
jacej energii elektryczne;j.

® Gdy bateria urzadzenia mobilnego jest roztadowana lub wykazuje
zbyt niski poziom natadowania.

W niektorych krajach i sieciach telefonii komérkowej telefon alarmowy
mozna wykonac za pomoca telefonu komérkowego tylko wéwczas,
gdy karta SIM jest odblokowana, a konto uzytkownika zawiera dosta-
teczna liczbe impulsow.

Wyswietlanie informacji w systemie Infotainment, na portalu Car-Net i
na urzadzeniu mobilnym moze odwracac uwage od wykonywania
czynnos$ci zapewniajacych bezpieczna jazde. Moze to doprowadzi¢ do
unieruchomienia samochodu w ruchu drogowym, do wypadkéw i
powaznych obrazen ciata.

e Zawsze nalezy jecha¢ uwaznie i z petng odpowiedzialnoscia.

® Nalezy reagowac na wyswietlane informacje stosownie do
sytuacji.

® Nalezy zwraca¢ uwage na komunikaty tekstowe oraz zaswiecone
lampki ostrzegawcze i kontrolne w samochodzie.
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Uzywanie i wykonywanie ustug systemu e-Remote podczas jazdy
moze odwracac¢ uwage od sytuacji na drodze. Jezeli uwaga kierowcy
zostanie odwroécona, moze to spowodowac wypadek i obrazenia ciata.

e Zawsze nalezy jechac¢ uwaznie i z petng odpowiedzialnoscia.

Nieprawidtowe i nieuwazne uzywanie ustug e-Remote moze spowo-
dowac wypadek i ciezkie obrazenia ciata.

Nalezy zawsze dostosowywac swojg predkosc i styl jazdy do widocz-
nosci, warunkéw atmosferycznych, warunkéw na jezdni i warunkéw w
ruchu drogowym.

Wyswietlone informacje drogowe oraz zalecenia nawigacyjne dla pro-
ponowanych tras pieszych i samochodowych moga sie rézni¢ od aktu-
alnej sytuacji w ruchu pieszym i drogowym.

® Znaki drogowe, sygnaty, przepisy ruchu drogowego i uwarunko-
wania lokalne maja pierwszenstwo przed zaleceniami nawigacyj-
nymi dla tras pieszych i samochodowych proponowanych na por-
talu Car-Net, w systemie Infotainment oraz na urzadzeniu
mobilnym.

® Szczegdlne zdarzenia moga znacznie wydtuzy¢ przewidziany czas
jazdy i trase do miejsca docelowego lub uniemozliwi¢ nawigacje
do celu np. przez catkowicie zablokowang trase.

Nastawienie gtosnosci w systemie Infotainment nalezy wybierac tak,
by sygnaty dZzwiekowe z zewnatrz byty zawsze dobrze styszalne (np.
sygnat dzwiekowy stuzb ratunkowych).

® Zbyt wysoko nastawiony poziom gto$nosci moze uszkodzi¢ stuch.
Obowiazuje to rowniez, kiedy tylko przez krétki czas nastawiony
bedzie wysoki poziom gtosnosci.

Jazda z akumulatorem wysokonapieciowym natadowanym w niewys-
tarczajgcym stopniu lub z niskim poziomem zapasu paliwa moze
doprowadzi¢ do unieruchomienia samochodu w ruchu drogowym, do
wypadku i ciezkich obrazen ciata.

* Nalezy zawsze jezdzi¢ z wystarczajaco natadowanym akumula-
torem wysokonapieciowym lub wystarczajagcym poziomem
paliwa.

* Nalezy odpowiednio wcze$niej natadowac akumulator wysokona-
pieciowy i w pore zatankowa¢ paliwo.
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Szkody materialne
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Podczas tankowania nalezy zawsze wytaczaé urzadzenie mobilne lub
inne elementy emitujace fale radiowe. W wyniku promieniowania
elektromagnetycznego moga powstac iskry, ktore spowoduja pozar.

Nieprzymocowane, nieprawidtowo umiejscowione lub niezabezpie-
czone odpowiednio urzadzenia mobilne i inne przedmioty podczas
nagtego manewru lub hamowania albo w trakcie wypadku moga
zostac przerzucone przez wnetrze samochodu i spowodowac obrazenia
ciata.

® Urzadzenia mobilne i inne przedmioty nalezy zawsze przecho-
wywac w samochodzie w bezpieczny sposéb.

Nieprzestrzeganie informacji zawartych w instrukcjach dotaczonych do
samochodu moze doprowadzi¢ do unieruchomienia samochodu w
ruchu drogowym, do wypadku i ciezkich obrazen ciata.

® Przed wykonaniem czynnosci przy samochodzie zwigzanych z opi-
sanymi tutaj ustugami i funkcjami nalezy zapoznac sie ze stosow-
nymi informacjami i zasadami bezpieczenstwa zawartymi w
instrukcji obstugi samochodu oraz zawsze ich przestrzegac.

Zlekcewazenie zaswieconych lampek ostrzegawczych i kontrolnych
oraz komunikatow tekstowych w pojezdzie moze doprowadzi¢ do jego
uszkodzenia.

® Zakazdym razem podczas jazdy nalezy kilkakrotnie kontrolowac
status lampek ostrzegawczych oraz kontrolnych i sprawdza¢, czy
pojawiaja sie komunikaty tekstowe. Status nalezy sprawdzaé
wytacznie w okolicznosciach, ktére nie odwracaja uwagi od
sytuacji w ruchu drogowym.

* Nalezy reagowac na komunikaty, podejmujac odpowiednie srodki.

Promieniowanie wysytane przez wtaczone urzadzenie mobilne moze
spowodowac interferencje w czutych urzadzeniach technicznych i
medycznych, czego skutkiem moze by¢ btedne dziatanie lub uszko-
dzenie tych urzadzen.

e W otoczeniu, gdzie obowiazujg szczegolne przepisy i kiedy uzy-
wanie urzadzenia mobilnego jest zakazane, nalezy zawsze je
wylaczyé.
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Przy czestym tadowaniu z wysoka moca tadowania, w szczegélnosci
pradem statym (tadowanie DC) oraz przy nieprawidtowej obstudze,
moze prowadzi¢ do zmniejszenia zywotnosci i pojemnosci tadowania
akumulatora wysokonapieciowego.

® Samochoéd nalezy tadowac gtdwnie z niska moca tadowania. Zale-
camy tadowanie w domowej stacji tadowania lub za pomoca
dotaczonego przewodu zasilania sieciowego.

® Nalezy zapoznac sie z informacjami zawartymi w instrukgji
obstugi samochodu z napedem elektrycznym lub hybrydowym i
ich przestrzegac oraz stosowac sie do odpowiednich wskazéwek
dotyczacych uzytkowania i pielegnacji samochodu.

Wskazowki uzytkowania * Nalezy uwaznie zapoznac sie z niniejszym opisem ustug.

® 7akazdym razem nalezy korzystac z najnowszego wydania opisu
ustug i aktualizowac swoja aplikacje Car-Net do najnowszej wersji.

® Dane dostepowe definiowane przez uzytkownika chroniong jego
konto przed niedozwolonym dostepem. Dlatego dane konta uzyt-
kownika nalezy utrzymywac zawsze w aktualnym stanie. Konieczne
jest aktualizowanie adresu e-mail na portalu Car-Net, jak tylko
ulegnie on zmianie. Nalezy pamieta¢ o wzajemnym oddziatywaniu
zmiany hasta i adresu e-mail pomiedzy dwoma portalami Volks-
wagen.

e Aby unikna¢ naduzy¢, nie nalezy przekazywac danych dostepowych,
hasta i kodu rejestracyjnego; nalezy przechowywac je w bez-
piecznym miejscu i chroni¢ przed dostepem lub wgladem ze strony
innych. W regularnych odstepach nalezy zmienia¢ hasto.

e Aby nie utworzy¢ nieprawidtowego zapisu daty, np. w raporcie o
stanie samochodu, data i czas zegarowy w samochodzie oraz w
komputerze lub na urzadzeniu mobilnym powinny by¢ ustawione
prawidtowo.

®  Po zakonczeniu rejestracji uprawnienie do wykonywania ustug Car-
Net mozna przenies¢ na inne osoby » Rozdziat 11.7 ,,Przenoszenie
ustug” na stronie 108.

e Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc¢ za przekazanie uprawnien i
tworzenie wspotuzytkownikéw na swoim koncie.

e Niektore z przygotowanych przez Volkswagen AG ustug Volkswagen
Car-Net moga zawiera¢ linki do stron internetowych obstugiwanych
przez osoby trzecie. Volkswagen AG nie kontroluje stron oso6b trze-
cich, osiagalnych poprzez linki i nie odpowiada za ich tresci.

® Niektore ustugi systemu Car-Net zawieraja zewnetrzne informacje
pochodzace od firm trzecich (np. prezentacje map). Firma Volks-
wagen AG nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnianie prawidto-
wych, aktualnych i kompletnych informacji zewnetrznych ani za
zapewnianie, aby nie naruszaty praw osob trzecich.

® Nalezy przestrzegac wskazéwek zawartych w instrukcji obstugi kom-
putera i urzadzenia mobilnego uzywanego do wykonywania ustug.

e Gdy samochod oprocz ustug ,,e-Remote” obstuguje réwniez ustugi
,Guide & Inform” lub ,Security & Service”, nalezy rowniez przeczytac
i zwréci¢ uwage na najnowsze wydanie opisu ustug ,,Guide & Inform”
lub ,Security & Service".
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® Nalezy chroni¢ swoj komputer i urzadzenie mobilne przed niepowo-
tanym uzyciem, kradziezg, uszkodzeniem i zgubieniem.

* Nalezy zabezpieczyc dostep do routera poprzez system operacyjny za
pomoca bezpiecznego hasta oraz zabezpieczy¢ domowa siec¢ przed
nieautoryzowanym dostepem przy uzyciu ustawien routera. System
operacyjny routera musi by¢ zawsze aktualny, a hasto nalezy regu-
larnie zmieniac.

Woytaczenie lub dezaktywacja transferu danych i ustug systemo-
wych w ustawieniach urzadzenia mobilnego spowoduje, ze ustugi
stajg sie niedostepne.
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3 Czym jest Volkswagen Car-Net?

3.1 Krotki opis

Pojecie Volkswagen Car-Net oznacza rézne zakresy ustug Car-Net, ktore
zapewniajg dodatkowe funkcje w samochodzie. Takie ustugi mozna
wykonywac przyktadowo w domu, na komputerze, lub w drodze, na
urzadzeniu mobilnym (smartfon, tablet).

Do zakresu ustug Car-Net zaliczaja sie:

® e-Remote
[ ]
[ ]
[ ]

App-Connect

Guide & Inform
Security & Service

Przez potaczenie internetowe samochdd i komputer lub urzadzenie
mobilne s3 ze soba taczone.

@ Ta instrukcja opisuje wytacznie ustugi Car-Net ,e-Remote”.

3.2 Zestawienie wszystkich ustug e-Remote

Tab. 1: Lista wszystkich ustug e-Remote

Symbol | Symbol | Symbol | Ustuga
portalu | apli- apli-
kacji, kacji,
aktu- | starsza
alna | wersja
wersja

Funkcja

Zawiera nastepujace ustugi: Parametry jazdy,
Pozycja parkowania, Status oraz Drzwi i Swiatta

- - Samochéd (tylko w aplikacji)
» Rozdziat 5.5 ,Strona gtowna aplikacji Car-Net,
starsza wersja" na stronie 29
Parametry jazdy Wyswietlanie danych, takich jak odcinek, czas

jazdy i $rednie zuzycie paliwa

» Rozdziat 10.1 ,,Wyswietl parametry
jazdy" na stronie 59

Pozycja parkowania

Wskazanie pozycji parkowania samochodu

» Rozdziat 10.2 ,,Wyswietlanie pozycji parko-
wania"” na stronie 63

Drzwi i Swiatta

Wskazanie stanu drzwi, okien i Swiatet

» Rozdziat 10.3 ,Kontrola stanu drzwi i
Swiatet” na stronie 67

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017
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Symbol
portalu

Symbol
apli-
kacji,
aktu-
alna

wersja

Symbol
apli-
kacji,

starsza

wersja

Ustuga

Funkcja

Status samochodu

Wskazanie statusu samochodu

» Rozdziat 10.4 ,Wyswietlanie statusu samo-
chodu” na stronie 69

Menedzer czasu

Wskazanie odcinkow tam i z powrotem (tylko
przez aplikacje Car-Net)

» Rozdziat 10.6 ,Wyswietlanie odcinkow tam i z
powrotem" na stronie 73

e-Manager

Obejmuje ustugi tadowanie, Klimatyzacja i
Czasy odjazdu

» Rozdziat 10.7.1 ,Menu ,e-
Manager"" na stronie 77

tadowanie

Wskazanie stanu natadowania akumulatora
wysokonapieciowego i rozpoczecie/zatrzymanie
tadowania

» Rozdziat 10.7 ,,Programowanie ustug tado-
wanie, Klimatyzowanie i Czasy
odjazdu" na stronie 77

Klimatyzowanie

Uruchomienie/zatrzymanie klimatyzacji samo-
chodu

» Rozdziat 10.7.5 ,Klimatyzowanie samo-
chodu” na stronie 82

Czasy odjazdu

Zaprogramowanie czasu odjazdu, tak by w
zadanym czasie akumulator wysokonapieciowy
byt natadowany, a samochdd klimatyzowany

» Rozdziat 10.7.6 ,Programowanie czasow
odjazdu” na stronie 89

Stacje tadowania

Wyszukiwanie punktéw tankowania i/lub stacji
tadowania (tylko przez system Infotainment)

» Rozdziat 10.5 ,,Wyszukiwanie punktow tanko-
wania i stacji tadowania” na stronie 72

OWH
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Wszystkie ustugi podlegaja odpowiednio obowigzujacym ogdlnym
warunkom handlowym (OWH) - patrz www.volkswagen.com/car-net.
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3.3

Sterownik z kartg SIM

Pojemnos¢ 12-wolto-
wego akumulatora samo-
chodowego

3.4

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017

Sposab dziatania

Rys. 2: Sposéb dziatania

Samochody z zakresem ustug Volkswagen Car-Net ,,e-Remote"” posiadaja
sterownik z oznaczeniem , Sterownik dla modutu awaryjnego i jednostki
komunikacyjnej”, ktéry zawiera niewymienng karte SIM z opcja przesytu
danych. Sterownik przesyta dane z samochodu na serwer. Zapisane tam
dane mozna wywotywac za pomoca potaczenia internetowego poprzez
portal Car-Net lub aplikacje Car-Net.

Sterownik zawiera oprdcz karty SIM indywidualne numery identyfika-
cyjne, ktore umozliwiaja miedzy innymi jednoznaczng identyfikacje
uczestnikow w sieciach telefonii komdrkowej i przyporzadkowanie do
pojazdu. Dzigki temu zapewnione jest, ze tylko zamontowany fabrycznie
sterownik dziata w danym samochodzie.

Wymiane sterownika lub aktualizacje oprogramowania nalezy
wykonywac tylko w specjalistycznym serwisie. W tym zakresie
zalecamy kontakt z partnerem Volkswagen.

Jesli wykonuje sie ustugi przy wytaczonym zaptonie samochodu, w zalez-
nosci od ustugi wtaczanych jest kilka sterownikéw. To obcigza 12-wol-
towy akumulator.

Im czesciej przy wytaczonym zaptonie sg zadane informacje lub wykony-
wane funkcje, tym wiecej energii pobieranej jest z akumulatora 12
woltow. W rezultacie pojemnos¢ 12-woltowego akumulatora samocho-
dowego moze obnizyc sie do tego stopnia, ze nie bedzie mozliwe uru-
chomienie samochodu.

Dlatego ustugi przy wytaczonym zaptonie nalezy wykonywac tylko w
razie koniecznosci.

@ Oprdcz tego funkcja ochrony uniemozliwia wykonywanie wiecej
niz 15 polecen przy wytaczonym zaptonie. Takze aktualizacja
widoku (np. danych samochodu) stanowi polecenie, ktére zuzywa
energie. Jest ono tutaj uwzgledniane.

Dostepnosc

Nie wszystkie ustugi s3 dostepne we wszystkich krajach. Dlatego przed
jazda za granicg nalezy sprawdzic, ktore ustugi sg dostepne.
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3.5
3.5.1
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@ Moze okazac sie, ze poszczegolne ustugi w okreslonych krajach
beda dostepne, chociaz nie zostato to przewidziane. W takich
przypadkach nie wystepuje roszczenie o ich wykonanie w sto-
sunku do Volkswagen AG.

1. Uruchomic¢ przegladarke i wpisa¢ w pasku adresu
www.volkswagen.com/car-net.

2. Na gornej krawedzi ekranu kliknac , Dostepnosc krajow”.

Rys. 3: Dostepnos¢ w poszczegdlnych krajach
3. Wpisac¢ nazwe kraju i rozpocza¢ wyszukiwanie.

» Przeglad ustug zostanie zaktualizowany. Ustugi wyswietlane w
sposob transparentny sa niedostepne.

4, Aby wyswietli¢ informacje dotyczace dostepnej ustugi, kliknaé przy-
cisk ustugi.

Warunki korzystania z ustug

Warunki techniczne

Do zdalnej transmisji danych potrzeba urzadzenia mobilnego (np. smart-
fona) z funkcja umozliwiajaca dziatanie jako mobilny hotspot WLAN.
Alternatywnie mozna przy uzyciu interfejsu telefonicznego, Business”
(dawniej ,Premium”) skorzystac¢ z urzadzenia mobilnego z remote SIM
Access Profile (rSAP) lub z karty SIM (transmisja danych za pomoca
zamontowanego fabrycznie czytnika kart SIM) z funkcja obstugi telefonu
i transferu danych lub z odpowiedniego CarStick* (dziatajacego tylko w
potaczeniu z Discover Media) do transmisji danych. W przypadku kompa-
tybilnych urzadzen iOS mozna utworzy¢ potaczenie przesytu danych
tylko przez hotspot WLAN.

Aby mozna byto korzystac z ustug e-Remote w prawidtowy w sposob i w
petnym zakresie, nalezy spetni¢ nastepujace warunki:
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® Wyposazenie ,Car-Net" dla samochodu musi by¢ zamoéwione i
fabrycznie zamontowane.

® Samochdéd musi by¢ wyposazony fabrycznie w obstugujacy Car-Net
system Infotainment, przyktadowo ,Discover Media", ,Discover Pro”
lub ,Discover Premium*".

e Samochdd musi by¢ fabrycznie wyposazony w sterownik dla modutu
awaryjnego i jednostki komunikacyjnej dla realizacji ustug.

® Ani sterownik dla modutu awaryjnego i jednostki komunikacyjnej, ani
poszczegolne ustugi nie moga byc dezaktywowane lub wytaczone.

® Informacje zewnetrzne pochodzace od firm trzecich (np. prezentacje
map) musza by¢ dostepne, prawidtowe, aktualne i kompletne.

® Lokalizacja uzytkownika i lokalizacja samochodu umozliwiaja nieza-
wodny odbidr sygnatu telefonii komorkowej i GPS.

® Wraz z samochodem uzytkownik znajduje sie w obszarze uzytko-
wania.

e Technika w samochodzie, w komputerze, w telefonie komdrkowym i
na stronie oferentow ustug dziata prawidtowo.

® Po utworzeniu konta uzytkownika z przyporzgdkowanym samo-
chodem nalezy najpierw przejechac kilka kilometréw, zanim
poszczegodlne ustugi wygeneruja i przesla prawidtowe dane lub
powiadomienia (np. ,,Parametry jazdy" lub ,Planowanie wizyty w
serwisie”).

@ Poniewaz zakres i wykonywanie ustug sg na biezgco rozwijane,

nie mozna zapewnic, ze przyszte ustugi beda kompatybilne z
danym samochodem, komputerem lub urzadzeniem mobilnym.

3.5.2 Warunki organizacyjne

® Miedzy uzytkownikiem a firmg Volkswagen obowigzuje umowa na
korzystanie z ustug.

e Akumulator samochodowy 12 woltéw ma wystarczajaca energie
elektryczna.

® Znajduja sie Panstwo w kraju, w ktérym ustugi sa dostepne » Roz-
dziat 3.4 ,Dostepnosc¢” na stronie 19.

3.53 Warunki korzystania z portalu Car-Net
e Uzytkownik posiada komputer z systemem operacyjnym i przegla-
darka.
®  Wystepuje aktywne potaczenie z Internetem, tak ze mozna przesytac
dane.

e Uzytkownik utworzyt konto i przyporzadkowali swéj samochdd.
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3.5.4

3.6

Szerokos¢ pasma

Opcja przesytu danych
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Warunki korzystania z aplikacji Volks-
wagen Car-Net

e Uzytkownik posiada kompatybilne urzadzenie mobilne.
Kompatybilno$¢ mozna sprawdzi¢ pod adresem
www.volkswagen.com/car-net.

e Aplikacja Volkswagen Car-Net jest zainstalowana na urzadzeniu
mobilnym.

Dostepna jest wystarczajaca ilos¢ wolnego miejsca na dysku.
®  Wystepuje aktywne potaczenie z Internetem, tak ze mozna przesytac
dane.

Aby mozna byto optymalnie korzysta¢ z aplikacji Car-Net takze w
drodze, Volkswagen poleca zawarcie umowy o ustugi telefonii
komorkowej z opcja przesytu danych.

Istotne czynniki

Dziatanie i predkos¢ wykonywania wszystkich ustug zalezg w znacznym
stopniu od dostepnej szerokos$ci pasma przytacza internetowego i stoso-
wanego sprzetu.

Jesli okredlona szerokos$¢ pasma jest teoretycznie dostepna, wymienione

czynniki moga przyczyniac sie do zmniejszenia predkosci tadowania i

pobierania danych:

® Obszary o niewystarczajagcym odbiorze sygnatu komérkowego w GPS

e Konserwacje, naprawy, aktualizacja oprogramowania i ulepszenia
techniczne w instalacjach telekomunikacyjnych i bazach danych ope-
ratoréw ustug lub firm trzecich

® Obszary z wystarczajagcym sygnatem GPS lub sieci komorkowej, gdzie
brakuje zasiegu operatora lub jest on ograniczony

® Zmiana standardu sieci komorkowej do transferu danych komérko-
wych przez operatora np. z UMTS na EDGE lub GPRS

® Wytaczenie istniejacego standardu sieci komdrkowej przez operatora

® Zaktdcenie, pogorszenie lub przerwanie odbioru sygnatow sieci
komoérkowej i GPS np. wskutek duzych predkosci jazdy, czynnikow
atmosferycznych, uksztattowania terenu, tuneli, garazy, parkingow
wielopoziomowych, przejs¢ podziemnych, urzadzen do zagtuszania
sygnatu oraz duzego obciazenia sieci telefonii komorkowej w
poszczegolnych stacjach bazowych

Nalezy tez pamietac o tym, ze z wykonywaniem ustug wiaze sie wyko-
rzystywanie danych z ewentualnej opcji przesytu danych. W przy-
padku np. umowy bez statej predkosci przesytania danych po przekro-
czeniu umownego wolumenu danych predkosc przesytu znacznie sie
zmniejsza. Moze to prowadzi¢ do opdznien przy wykonywaniu ustug lub
uniemozliwia¢ wykonywanie ustug.
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Czym jest Volkswagen Car-Net?

3.7 Wskaznik statusu Car-Net

Na ekranie systemu Infotainment mozna w kazdej chwili sprawdzi¢
status swoich ustug Car-Net na podstawie symbolu. Symbol znajduje sie
na gornym pasku stanu. Oprécz symboli moze by¢ dodatkowo wyswiet-
lane istniejace potaczenie z siecia lub z telefonig komadrkowa: WLAN, 2G,
3G lub LTE.

Ponizsza lista przedstawia symbole i ich znaczenie.

Tab. 2: Lista wszystkich symboli dot. statusu Car-Net

Symbol Znaczenie

Ustuga Car-Net ,e-Remote” jest dostepna

Ustuga Car-Net ,e-Remote” jest niedostepna/nieaktywna

Tryb prywatny jest aktywny: Wszystkie zakupione pakiety ustug Car-Net zostaty dezak-
tywowane przez uzytkownika

Zindywidualizowany tryb prywatny jest aktywny: Pakiet ustug Car-Net zostat dezakty-
wowany przez uzytkownika, brak aktywnej ustugi $ledzenia®

Ustuga Car-Net ,e-Remote” jest dostepna - ustugi $ledzenia?l sg aktywne

Ustuga Car-Net ,,e-Remote” jest niedostepna - ustugi $ledzenia®) s nieaktywne

1) Dotyczy ustug Car-Net Powiadomienie o obszarze, Powiadomienie o predkosci, Pozycja parkowania, Uktad alarmowy online

3.8 Koszty

Wskutek wymiany danych miedzy samochodem i komputerem lub samo-
chodem i urzadzeniem mobilnym przez Internet moga powstawac
koszty. Wysokosc¢ tych kosztow zalezy od taryf i umow, ktére zawarto z
firmami trzecimi (dostawcami ustug telefonicznych lub telefonii komor-
kowej).

Oprocz tego przy wykonywaniu ustug za granica moga powstawac
dodatkowe koszty (optaty roamingowe).

Takze kazde przedtuzenie umowy Car-Net z reguty jest odptatne.
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Portal Car-Net

4.2

Strona 24 /117

Portal Car-Net

Do czego stuzy portal Car-Net?

Dzieki portalowi Car-Net uzytkownik ma dostep z komputera do wigk-
szosci ustug opisanych w tej instrukcji. Potrzeba do tego potaczenia
internetowego i przegladarki. Niektore ustugi mozna wykonac tylko za
pomoca aplikacji Car-Net.

Strona gtéwna portalu Car-Net

Po zalogowaniu sie i wybraniu samochodu (opcjonalne w przypadku kilku

samochoddw), wyswietla sie strona gtéwna portalu Car-Net.
@ To, jakie treéci s dostepne, zalezy od typu samochodu.

Nalezy przestrzega¢ warunkdw na korzystanie z portalu Car-Net
» Rozdziat 3.5.3 ,Warunki korzystania z portalu Car-
Net" na stronie 21.

Rys. 4: Strona gtéwna portalu Car-Net z réznymi obszarami ekranu

&) Pasek nawigacji
Informacje o samochodzie z dnia ostatniej transmisji danych (np.
nazwa samochodu, catkowity przebieg, zasieg elektryczny, data
nastepnej wizyty w serwisie Volkswagen) » Rozdziat 10.4.1 ,Ustuga
,Status samochodu"" na stronie 69
Przeglad samochodu (rysunek samochodu)
Pasek wyboru z réznymi tresciami (w zaleznosci od dostepnych
ustug)
Zestawienie dostepnych ustug
Ponowne sortowanie kolejnosci ustug

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017



Portal Car-Net

Informacje o samocho- W informacjach o samochodzie, przegladzie samochodu i zestawieniu
dzie, przeglad samochodu  dostepnych ustug mozna wykonywac nastepujace czynnosci:
i zestawienie dostepnych

ustug
Przycisk Funkcja
, Edycja nazwy samochodu
»
* Oznaczenie samochodu jako samochodu
gtéwnego; ta informacja jest wyswietlana

dopiero po zalogowaniu

Otwieranie widoku szczeg6towego

Zamykanie widoku

Zarzadzanie wspétuzytkownikami*

Poza tym mozliwe jest sortowanie ustug w dowolnej kolejnosci (Rys. 4/

)-
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Portal Car-Net

e-Manager e-Manager ( » Rozdziat 10.7.1 ,Menu ,e-Manager"” na stronie 77) obej-
muje ustugi ,tadowanie"”, ,Klimatyzacja" i ,Czasy odjazdu".

Rys. 5: Przeglad ustugi e-Manager

&) Pozostaty zasieg elektryczny (e-zasieg)
Temperatura zewnetrzna
tadowanie akumulatora wysokonapieciowego » Rozdziat 10.7 ,Pro-
gramowanie ustug tadowanie, Klimatyzowanie i Czasy
odjazdu"” na stronie 77
Klimatyzowanie samochodu » Rozdziat 10.7.5 ,Klimatyzowanie
samochodu” na stronie 82
Kolejny zaprogramowany czas odjazdu
Zarzadzanie czasami odjazdu » Rozdziat 10.7.6 ,,Programowanie
czasow odjazdu” na stronie 89
Otwieranie widoku szczegdtowego w celu wykonania funkgji
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Aplikacja Car-Net

5.2

Trzeba wykona¢ nastepu-
jace czynnosci

5.3

System operacyjny

Instalacja

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017

Aplikacja Car-Net

Do czego stuzy aplikacja Car-Net?

Dzieki aplikacji Volkswagen Car-Net wiekszos¢ ustug opisanych w tej
instrukcji mozna wykonaé za pomoca urzadzenia mobilnego (np. smart-
fona lub tabletu). Niektore ustugi mozna wykonac tylko za posrednic-
twem portalu Car-Net.

Potrzeba do tego miedzy innymi potaczenia z Internetem.

Nalezy przestrzegac warunkow korzystania z aplikacji Car-Net
» Rozdziat 3.5.4 ,Warunki korzystania z aplikacji Volkswagen
Car-Net" na stronie 22.

Przygotowanie do korzystania z aplikacji
Car-Net

Aby mozliwe byto wykonywanie ustug przez urzadzenie mobilne,
konieczne s3g nastepujace przygotowania:

1. Na stronie internetowej www.volkswagen.com/car-net sprawdzic,
czy urzadzenie mobilne jest kompatybilne.

2. Rejestracja na portalu Car-Net » Rozdziat 6 ,Rejes-
tracja" na stronie 35.

3. Zainstalowac aplikacje Car-Net » Rozdziat 5.3 ,, Instalacja aplikacji
Car-Net"” na stronie 27.

Instalacja aplikacji Car-Net

Aplikacja Car-Net jest dostepna dla urzadzen mobilnych z nastepujacymi
systemami operacyjnymi:

e i0S
Pobieranie przez Apple App Store
e Android

Pobieranie przez Google Play Store

Nalezy stosowac sie do instrukcji obstugi urzadzenia mobilnego. Zawarte
sg w niej informacje o tym, jak instalowa¢, dezinstalowac i zamykac¢ apli-
kacje.
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5.4
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Strona gtéwna aplikacji Car-Net, aktu-
alna wersja

Jesli posiada sie aktualna wersje aplikacji, poniewaz zostata wtasnie
zainstalowana lub wykonato aktualizacje, nalezy wyswietli¢ strone
gtowna zgodnie z ponizszym opisem.

Aby przejs¢ do strony gtdwnej, nalezy zalogowac sie za pomoca danych
dostepowych z portalu Car-Net i wybrac¢ odpowiedni samochdéd (opcjo-
nalnie kilka samochoddw).

Rys. 6: Strona gtdwna, lewa strona; Zestawienie ustug, prawa strona

@) Dotknac przycisku ] lub szybko przesunaé od lewej krawedzi do
prawej strony ekranu, aby przej$¢ do zestawienia ustug (widok z
prawej).

Zmiana samochodu

Lokalizacja uzytkownika na mapie

.Menedzer czasu” » Rozdziat 10.6.2 ,\Wyswietlanie Menedzera czasu
i ustawianie w aktualnej wersji aplikacji Car-Net" na stronie 73
Wyswietla lokalizacje uzytkownika przez GPS na mapie.

Wysyta aktualnie wyswietlany na mapie cel do samochodu.

Przeglad statusu samochodu (Drzwi otwarte/zamkniete, Swiatto
wtgczone/wytaczone, Tankowanie, Stan natadowania akumulatora
wysokonapieciowego), objasnienie symboli zawiera ponizsza tabela
Zestawienie dostepnych ustug (inne ustugi pojawiaja sie dzieki prze-
sunieciu z dotu w gére)
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Aplikacja Car-Net

Centralny zamek otwarty

Wywotanie sygnatéw ,Trabienie i miganie”

Wywotanie sygnatu ,Miganie”

5.5 Strona gtéwna aplikacji Car-Net, starsza
wersja
Jesdli nie posiada sie aktualnej wersji aplikacji, poniewaz nie wykonano

aktualizacji, nalezy wyswietli¢ strone gtéwna zgodnie z ponizszym
opisem.

Aby przejs¢ do strony gtdwnej, nalezy zalogowac sie za pomoca danych
dostepowych z portalu Car-Net i wybrac¢ odpowiedni samochéd (opcjo-
nalnie kilka samochodow).
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5.6
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Rys. 7: Strona gtéwna aplikacji Car-Net (po lewej stronie iOS, po prawej
Android)

& Menu ,Samochdd” (Parametry jazdy, Drzwi i Swiatta, Pozycja parko-

wania i Wskaznik statusu)

Menu ,e-Manager” (tadowanie, Klimatyzacja, Czas odjazdu) (» Roz-
dziat 10.7.1 ,Menu ,e-Manager"" na stronie 77)

Menu , Menedzer czasu” (» Rozdziat 10.6 ,Wyswietlanie odcinkdw
tam i z powrotem" na stronie 73)

Menu , Konfiguracja” (ustawienia globalne)

Informacje dotyczace zasiegu akumulatora wysokonapieciowego i
pozostatego czasu tadowania

Ustawienia w aplikacji Car-Net, aktu-
alna wersja

W menu ,Ustawienia” mozliwe jest wprowadzenie nastepujacych usta-
wien, wykonanie funkcji oraz uzyskanie informacji:

Okreslanie rodzaju prezentacji mapy

Ustawianie jednostek temperatury, odlegtosci i zuzycia

Ustawianie temperatury dla ustugi ,Klimatyzowanie" i aktywacja/
dezaktywacja klimatyzacji bez zewnetrznego zrodta zasilania » Roz-
dziat 10.7.5.3 ,Klimatyzowanie samochodu za pomoca aktualnej
wersji aplikacji Car-Net" na stronie 84.

Okreslanie maksymalnego pradu tadowania akumulatora wysokona-
pieciowego

Okreslanie dolnej granicy tadowania akumulatora wysokonapiecio-
wego

Resetowanie parametréw jazdy » ,Usuwanie parametrow

jazdy" na stronie 61

Usuwanie przebiegu wyszukiwania celow

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017



Aplikacja Car-Net

Wywotanie menu
,Ustawienia”

5.7

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017

Rys. 8: Menu Ustawienia w aktualnej wersji aplikacji Car-Net

1.

Uruchomic aplikacje Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.3.1 ,Logo-
wanie do aktualnej wersji aplikacji Car-Net"” na stronie 55.

Wybra¢ zadany samochaod.
Dotknac¢ opcji ,Ustawienia”.

Dokonac¢ odpowiednich ustawien.

Konfiguracja aplikacji Car-Net, starsza
wersja

W menu ,Konfiguracja” mozliwe jest wprowadzenie nastepujacych
ustawien, wykonanie funkcji oraz uzyskanie informacji:

Ustawianie jednostek: ,Metryczne”, ,Zwyczajowe (USA)" lub
«Imperialne (UK)"

Ustawianie funkcji przypomnienia Menedzera czasu » ,Ustawianie
Czasu przypomnienia” na stronie 76

Usuwanie parametrow jazdy

Usuwanie aktualnego przebiegu wyszukiwania celow

Link do strony gtéwnej Car-Net

Informacje dotyczace migdzy innymi warunkéw korzystania i istnie-
jacej wers;ji aplikacji Car-Net
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Wywotanie menu
~Konfiguracja”

5.8

5.9

Aktualna wersja aplikacji
Car-Net
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Rys. 9: Menu ,Konfiguracja” w starszej wersji aplikacji Car-Net (Android)

1. Uruchomic¢ aplikacje Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.3.1 ,Logo-
wanie do aktualnej wers;ji aplikacji Car-Net"” na stronie 55.

2. Wybrac zadany samochad.
3. Dotkna¢ przycisku , Konfiguracja”.

4. Dokonac odpowiednich ustawien.

Przeprowadzanie aktualizacji

Jesli dostepna jest nowa wersja aplikacji Car-Net, mozna jg pobrac i zain-
stalowac na portalu pobierania w danym systemie operacyjnym (iOS:
Apple App Store; Android: Google Play Store).

@ Nalezy stosowac sie do instrukcji obstugi urzadzenia mobilnego.

Réznice miedzy iOS i Android

Podmenu i mozliwosci ustawien w telefonach komérkowych z systemem
operacyjnym iOS i Android sg niemal identyczne w aktualnej wersji apli-
kacji Car-Net. Dlatego na interfejsach obstugi ustug wyswietlana jest
jako przyktad tylko jedna wersja (albo iOS albo Android).
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Starsza wersja aplikacji
Car-Net

Wywotywanie ustawien
w starszej wersiji aplikacji
Car-Net

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017

Rys. 10: Podmenu

Podmenu w systemach iOS i Android maja rézny uktad:

e j0OS: dolna krawedz ekranu
® Android: gérna krawedz ekranu

Rys. 11: Wywotywanie ustawien

Aby wprowadzi¢ ustawienia na ekranie, trzeba wywotac¢ odpowiednie
menu w nastepujacy sposob:

e i0S: nacisna¢ przycisk B}

e Android: nacisna¢ f = ,Ustawienia”.
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Aplikacja Car-Net

Dodatkowe ustawienia mozna wywotac za pomoca symboli, ktore sa opi-
sane w odpowiednich sekcjach ustug.
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Rejestracja

6.2

6.3
6.3.1
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Rejestracja

Czy do korzystania z Car-Net potrzebuje
konta uzytkownika?

Do korzystania z portalu Car-Net lub aplikacji Car-Net potrzebne jest
konto uzytkownika.

Przygotowanie do rejestracji

1. Nalezy upewnic sig, ze rejestrowany samochod przez caty proces
rejestracji nie bedzie poruszat sie.

2. Nalezy upewnic sie, ze 12-woltowy akumulator samochodowy jest
natadowany.

3. Nalezy upewnic sie, ze w lokalizacji samochodu wystepuje dobry
sygnat telefonii komoérkowej i GPS.

Rejestracja na portalu Car-Net

Faza 1: przeprowadzanie rejestracji

Aby utworzy¢ konto uzytkownika na portalu Car-Net, a tym samym stac
sie posiadaczem konta, nalezy wykonac nizej opisany proces rejestracji
(faza 1 do 4) w miare mozliwosci w jednym etapie roboczym i bez
przerw.

1. Sprawdzi¢, czy konieczna jest rejestracja » Rozdziat 6.1 ,,Czy do
korzystania z Car-Net potrzebuje konta uzytkownika?” na stronie 35.

2. Upewnic sie, czy warunki korzystania z ustug s spetnione » Rozdziat
3.5 ,Warunki korzystania z ustug” na stronie 20.

3. Upewnic¢ sig, ze samochdd podczas catego procesu rejestracji nie
poruszy sie i ze akumulator samochodowy 12 V posiada wystarcza-
jaca ilos¢ energii elektryczne;j.

Zwroci¢ przede wszystkim uwage na to, czy samochdd dla dobrego
odbioru sygnatow sieci komorkowej i GPS stoi na otwartej prze-
strzeni, a nie np. w garazu.
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10.

11.

Przygotowac nastepujacy sprzet i dane; beda one potrzebne do
utworzenia konta uzytkownika i dodania samochodu:

® komputer z przegladarkg internetowa i dziatajgcym potaczeniem
z Internetem

® Adres e-mail (jest to rownoczesnie nazwa uzytkownika)

e Samodzielnie utworzone hasto, ktore musi odpowiadac kryte-
riom hasta » Rozdziat 7.1 , Tworzenie hasta" na stronie 44

e Numer identyfikacyjny samochodu (VIN)

e Alias nazwy dla samochodu (jesli jest potrzebny)

Uruchomi¢ komputer i zalogowac sie.
Uruchomic¢ przegladarke internetowa.

W pasku adresu wyszukiwarki internetowej wprowadzi¢ nastepujacy
adres URL: www.volkswagen.com/car-net.

» Otwiera sie strona gtéwna Volkswagen Car-Net.
Kliknac ,, Chce zarejestrowac swoj Car-Net”.

» Otwiera sie okno wyboru modelu samochodu.
Wybra¢ wtasny model samochodu.

» Otwiera sie okno logowania.

Tutaj za pomoca opcji ,Zmien kraj/jezyk” mozna zmienic
wyswietlany jezyk w formularzu logowania.

Klikna¢ ,,Utwdrz konto uzytkownika” .

»  Wyswietli sie maska tworzenia konta uzytkownika (Rys. 12).

Rys. 12: Tworzenie konta uzytkownika

Wypetnic przynajmniej wszystkie pola obowigzkowe (oznaczone
symbolem *).

@ Nalezy zaakceptowac warunki korzystania, klikajac w odpo-
wiednim polu. W przypadku niezaakceptowania warunkéw
uzytkowania lub niewypetnienia wymaganych pol rejestracja
nie moze byc¢ kontynuowana.

» Ze wzgledow bezpieczenstwa moze wystepowac tak zwany kod
captcha (tutaj: ,1567"). Stuzy on sprawdzeniu, czy dane sa wpi-
sywane przez cztowieka, czy przez maszyne.
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Zmiana kraju/jezyka
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12.

13.

14,

Rys. 13: Captcha

Whisac tres¢ kodu captcha (Rys. 13/€D) w polu wprowadzania
(Rys. 13/ ) lub - jesli jest nieczytelny - utworzy¢ nowy (Rys. 13/ ).

Klikna¢ , Utworz konto uzytkownika” (Rys. 13/ ).

» Konto uzytkownika zostanie utworzone. Dla bezpieczefstwa na
podany adres zostanie automatycznie wystany e-mail z potwier-
dzeniem, ktérego okres waznosci wynosi okoto 24 godziny.

@ E-mail moze trafi¢ takze do folderu ze spamem.

Otworzy¢ e-mail z potwierdzeniem i stosowac sie do zawartych w
nim instrukcji. Dopiero wowczas mozna kontynuowac rejestracje.

W przypadku przerwania procesu rejestracji nalezy postepowac w
ponizszy sposdb. Jesli proces rejestracji nie zostat przerwany, nastepuje
automatyczne przejscie do ekranu wyboru kraju i jezyka.

1.

2.

Logowanie na portalu Car-Net » Rozdziat 9.1 ,Logowanie na portalu
Car-Net" na stronie 53.

»  Przy pierwszym podawaniu adresu URL trzeba okresli¢ jednora-
zowo kraj i jezyk (mozliwe tylko w przypadku krajéw, w ktorych
mowi sie w wiecej niz jednym jezyku, np. Szwajcaria) Rys. 14.

Rys. 14: Wybieranie kraju
Wybrac kraj (Rys. 14/@)) i klikna¢ ,Potwierdz” (Rys. 14/ ).

» Otwiera sie okno logowania.
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Rejestracja

Przerwanie wprowa-
dzania danych

6.3.2

6.3.3
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Jesli rejestracja zostanie przerwana, np. po utworzeniu konta uzytkow-
nika, mozna kontynuowac ja w pdzniejszym momencie.

1. Zalogowac sie z wczesniej wprowadzonymi danymi uzytkownika.
2. Klikna¢ ,Zakoricz aktywacje”.

» Konto uzytkownika jest utworzone. Teraz mozna doda¢ samo-
chod.

Faza 2: dodawanie samochodu

Po utworzeniu konta uzytkownika, trzeba dodac¢ przyporzadkowany
samochdd. Przygotowac w tym celu 17-znakowy numer identyfikacyjny
(VIN) dla samochodu, ktéry ma by¢ wprowadzony.

1. Otworzy¢ portal Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.1 ,Logowanie
na portalu Car-Net" na stronie 53.

2. Kliknac¢ ,,Dodaj samochod”.

Rys. 15: Wprowadzanie numeru VIN

3. Wprowadzi¢ numer identyfikacyjny samochodu (VIN) w pole wpro-
wadzania (Rys. 15/&D). W okreslonych warunkach pierwsze 3 litery sg
juz wyswietlone.

» Licznik (Rys. 15/ ) pokazuje, ile znakéw numeru identyfikacyj-
nego samochodu zostato juz wprowadzonych.

4. Potwierdzi¢ wpisywanie, klikajac ,Dalej” (Rys. 15/ ).

» Samochdd jest dodany; mozna juz zamawiac ustugi Car-Net.

Faza 3: zamawianie Car-Net

Po dodaniu samochodu nalezy zakonczyc¢ proces zamawiania, aby przy-
porzadkowac ustugi Volkswagen Car-Net do samochodu.
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6.3.4
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Rys. 16: Zamawianie Car-Net

1.

Zwroci¢ uwage na informacje zawarte na stronie internetowej, prze-
wijac je w dét.

Otworzy¢ warunki korzystania poprzez klikniecie linku ,Ogdlne
Warunki Handlowe” (Rys. 16/@)) i doktadnie je przeczytac.

Aby zaakceptowac warunki korzystania, klikna¢ pole wyboru
(Rys. 16/ ).

@ Jesli uzytkownik nie zaakceptuje warunkow korzystania,
proces zamawiania i rejestracja nie bedg kontynuowane.
Korzystanie z ustug bedzie wéwczas niemozliwe.

Klikna¢ ,,Zawrzyj umowe Car-Net” (Rys. 16/ ).

» Uzytkownik zawart wigzacg umowe na korzystanie z ustug
Volkswagen Car-Net z samochodem, ktérego numer identyfika-
cyjny pojazdu zostat wprowadzony w procesie rejestracji. Nalezy
stosowac sie do komunikatow wyswietlanych na ekranie.

Na adres e-mail podany w odniesieniu do konta uzytkownika
zostanie przestane potwierdzenie zamoéwienia. Potwierdzenie
zamowienia oznacza potwierdzenie przyjecia oferty przez Volks-
wagen AG. Umowa na ustugi Volkswagen Car-Net z firma Volks-
wagen AG zaczyna obowigzywac. Otworzy sie strona interne-
towa z utworzonym przez system kodem rejestracyjnym do
weryfikacji wprowadzonych danych.

Faza 4: aktywacja Car-Net

Po zakonczeniu trzeciej fazy rejestracji trzeba zweryfikowac wprowa-
dzone dane. W zaleznosci od modelu samochodu nalezy podac doktadny
przebieg lub przekaza¢ automatycznie wygenerowany kod rejestracyjny
do zainstalowanego fabrycznie systemu Infotainment , Discover Media"
lub ,Discover Pro" przyporzadkowanego samochodu. Kod rejestracyjny
jest wazny tylko przez 14 dni. Uzytkownik otrzymuje go automatycznie w
trakcie aktywacji samochodu.
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Rys. 17: Aktywacja samochodu
Zanotowac kod rejestracyjny (Rys. 17/€)).

@ W razie potrzeby mozna wydrukowac kod rejestracyjny
(Rys. 17/ ) lub sprawdzi¢, czy samocho6d zostat prawidtowo
przyporzadkowany (Rys. 17/ ).

Kod rejestracyjny i kluczyk zabra¢ do samochodu, ktérego numer
identyfikacyjny zostat zarejestrowany na portalu Car-Net.

Odblokowac¢ samochad.

Witaczyc¢ zapton i pozostawi¢ go wtaczonym do momentu zakon-
czenia aktywacji.

Witaczy¢ system Infotainment.

W systemie Infotainment nacisnac przycisk lub przycisk funkcyjny
[Menu].

Dotkna¢ przycisku , Konfiguracja” =» , Car-Net” lub , Car-Net
(ustugi online)”.
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8. Dotknac¢ przycisku , Rejestracja”.

» 7 reguty wyswietla sie blok numeryczny do wprowadzania kodu
rejestracyjnego.

Gdy mimo sprzezenia urzagdzenia mobilnego na wyswietlaczu nie
pojawia sie blok numeryczny, oznacza to, ze urzadzenie nie
obstuguje w tym momencie niezbednego rodzaju potaczenia, np.
rSAP.

Nalezy teraz anulowac te operacje i za pomoca instrukcji sys-
temu Infotainment sprébowac nawiazac potaczenie transmisji
danych. W razie potrzeby utworzy¢ punkt dostepu.

Kod rejestracyjny jest wazny przez 14 dni. Po uptywie
tego czasu nalezy zazadac na stronie internetowej
nowego kodu rejestracyjnego.

9. Jesdli kod rejestracyjny nie zostat jeszcze wprowadzony przez ste-
rownik, nalezy go wprowadzic.

10. Dotkna¢ przycisku ,Zapisz” lub ,,OK”.

» Kod rejestracyjny zostanie przestany z systemu Infotainment
poprzez sprzezone urzadzenie mobilne na serwer przetwarza-

Jacy.

11. Poczekat, az rejestracja w systemie Infotainment zostanie potwier-
dzona. Moze to potrwac kilka minut.

12. Wytaczy¢ system Infotainment i zapton.
13. Zablokowac¢ samochdd.

14. Na komputerze zaktualizowaé strone i sprawdzic, czy samochod
zostat prawidtowo przyporzadkowany.

» Zreguty samochdd zostaje przyporzadkowany bezposrednio. W
zaleznosci od skutecznosci odbioru sygnatow sieci komorkowej i
GPS oraz jakosci transmitowanych sygnatéw w potaczeniu
miedzy samochodem, serwerem i komputerem, przyporzadko-
wanie moze sie opoznic.

15. Klikna¢ ,, Potwierdz”.

Przyporzadkowanie kilku Aby przyporzadkowac wiecej niz jeden samochod, powtorzyc rejestracje
samochodéw (opcja) od fazy 1 dla kazdego innego samochodu.
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6.4
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Przeprowadzanie rejestracji w samocho-
dzie

Na potrzeby rejestracji system Infotainment musi by¢ w trybie online.
Szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w instrukcji sys-
temu Infotainment.

Aby utworzy¢ konto uzytkownika w systemie Infotainment, a tym
samym stac sie posiadaczem konta, nalezy wykonac nizej opisany proces
rejestracji w miare mozliwosci w jednym etapie roboczym i bez przerw.

1. Sprawdzi¢, czy konieczna jest rejestracja » Rozdziat 6.1 ,,Czy do
korzystania z Car-Net potrzebuje konta uzytkownika?” na stronie 35.

2. Upewnic sig, czy warunki korzystania z ustug sa spetnione » Rozdziat
3.5 ,Warunki korzystania z ustug” na stronie 20.

3. Przygotowac nastepujacy sprzet i dane; beda one potrzebne do
utworzenia konta uzytkownika i dodania samochodu:

e (CarStick* lub urzadzenie mobilne z dziatajgcym potaczeniem
internetowym

® Adres e-mail (jest to rownoczesnie nazwa uzytkownika)

® Samodzielnie utworzone hasto, ktore musi odpowiadac kryte-
riom hasta » Rozdziat 7.1 , Tworzenie hasta"” na stronie 44

4. Wiaczyc¢ zapton samochodu.
5. Uruchomic system Infotainment.
6. Dotknac opcji menu , Car-Net”.
» Uruchomi sie asystent konfiguracji online.

7. Wybrac potaczenie z Internetem za pomoca CarStick*, WLAN lub
karty SIM (szczegotowe informacje na ten temat zawiera instrukcja
Infotainment).

8. Jesli nie posiada sie jeszcze konta uzytkownika:
Dotkna¢ przycisku , Rejestruj”.
Jesli posiada sie juz konto uzytkownika:
Dotkna¢ przycisku ,Aktywuj”.

@ Nie przerywac potaczenia z Internetem.

9. Wprowadzic¢ dane uzytkownika i adres e-mail, aby utworzy¢ konto
Car-Net.

@ Za pomoca przycisku = mozna wyswietli¢ teksty prawnicze
(Warunki korzystania, Ochrona danych, Ogoélne Warunki
Handlowe i Impressum).

10. Dotkna¢ przycisku ,Dalej”.

11. Wybrac kraj. W przypadku kilku krajow wybrac kraj, w ktorym z Car-
Net korzysta sie najczesciej.

12. Dotkna¢ przycisku,Dalej”, aby potwierdzic¢ przeglad konta Car-Net.
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13. Utworzy¢ bezpieczne hasto zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi
na ekranie » Rozdziat 7.1 ,Tworzenie hasta” na stronie 44.

14. Uzytkownik powinien zdecydowac, czy zaakceptowac obowigzujace
warunki korzystania i czy dane dotyczace badan rynku i przesytania
reklam moga by¢ uzywane przez firme Volkswagen.

W przypadku niezaakceptowania warunkow uzytkowania lub
niewypetnienia wymaganych pol rejestracja nie moze byc
kontynuowana.

15. Dotkna¢ przycisku , Rejestruj”.

» Uzytkownik jest teraz zarejestrowany i otrzyma e-mail z linkiem
potwierdzajacym. Klikna¢ link z wiadomosci ,,e-mail,” aby
zakonczy¢ rejestracje.

@ E-mail moze trafi¢ takze do folderu ze spamem.

@ Jezeli wprowadzony adres e-mail jest juz przypisany do
innego konta uzytkownika, mozna klikna¢ opcje
~Zmien”, aby zarejestrowac sie za pomocg innego
adresu e-mail lub opcje ,Zaloguj”, jesli posiada sie juz
konto uzytkownika Volkswagen.
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7 Hasto

7.1 Tworzenie hasta

Hasto chroni konto uzytkownika przed niedozwolonym dostepem.

Nalezy przestrzega¢ wymienionych punktéw, aby ochronic¢ konto uzyt-
kownika przed naduzyciem:

e Nie przechowywac hasta w tatwo dostepnym miejscu.

e W regularnych odstepach czasu zmieniac hasto.

e Stosowacd bezpieczne hasto zawierajace co najmniej 8 znakdw. Bez-
pieczne hasta posiadaja nastepujace elementy:

- conajmniej jedna duza litera

- conajmniej jedna mata litera

- co najmniej jeden znak specjalny
- o najmniej jedna cyfra

7.2 Nie pamietasz danych dostepowych?

Do danych dostepowych zaliczaja sie adres e-mail i hasto.

Czego nie pamiegtasz? Co zrobi¢?

Zapomniane hasto Utworzy¢ nowe hasto » ,Zapo-
mniane hasto” na stronie 44

Zapomniany adres e-mail Zarejestrowac sie ponownie z
nowym adresem e-mail » Rozdziat
6 ,Rejestracja” na stronie 35

Zapomniane hasto
Jesli zapomniano hasta, mozna utworzy¢ nowe na portalu Car-Net.
1. Klikna¢ w oknie logowania , Nie pamietasz hasta?”.

2. Wprowadzi¢ w oknie wprowadzania danych adres e-mail, ktory
postuzyt do rejestracji.

3. Funkcje kontroli bezpieczefAstwa petni tzw. Captcha. Stuzy on spraw-
dzeniu, czy dane sg wpisywane przez cztowieka, czy przez maszyne.
W tym celu nalezy wprowadzic cyfry z obrazka do znajdujacego sie
obok pola tekstowego.

4. Klikna¢ ,Potwierdz”.

» Przestany zostanie e-mail z waznym przez 24 godziny linkiem do
weryfikacji.

5. Sprawdzi¢ poczte.

@ E-mail moze trafi¢ takze do folderu ze spamem.

Strona 44/ 117 Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017



Hasto

6. Kliknac¢ link w e-mailu.

7. Stosowac sie do instrukcji i utworzy¢ nowe hasto.

@ Stare hasto jest juz niewazne.
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B-PIN - definicja

Ustugi chronione za pomoca kodu B-PIN bedg dostepne prawdopo-
dobnie od drugiego pétrocza 2017 r.

B-PIN (PIN bezpieczenstwa) jest czteroznakowym ciggiem cyfr definio-
wanym dowolnie przez uzytkownika.

O ten kod uzytkownik jest pytany podczas procesu uwierzytelniania,
obok hasta do portalu. Dzieki temu B-PIN tworzy obligatoryjny drugi
poziom bezpieczenstwa, ktdry chroni ustugi zwiazane z bezpieczen-
stwem przed nieuprawnionym dostepem.

Do ustug zwiagzanych z bezpieczenstwem, ktére moga by¢ uzywane tylko
za pomoca kodu B-PIN, zalicza sie ,Zarzadzanie wspotuzytkownikami*”

*n

oraz ,Ogrzewanie postojowe i wentylacja online*".

Jesli kilkakrotnie nieprawidtowo wprowadzono aktualny B-PIN, pole
wprowadzania danych zostaje zablokowane:

® Po 3 nieudanych prébach na okoto 60 sekund

® Po 4 nieudanych probach na okoto 60 minut

® Po 5 nieudanych prébach na okoto 24 godziny

W Rys. 18 wyswietla sie na przyktad interfejs obstugi aktualnej aplikacji
Car-Net do wprowadzania kodu B-PIN, ktéry pojawi sie, zanim bedzie
mozna wykonac ustuge zwigzana z bezpieczenstwem.

Rys. 18: Interfejs obstugi do wprowadzania kodu B-PIN
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8.2
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Tworzenie B-PIN

Aby mozliwe byto korzystanie z ustug Car-Net ,Zarzadzanie wspotuzyt-
kownikami*" oraz ,,Ogrzewanie postojowe i wentylacja online*",
konieczny jest osobisty B-PIN (PIN bezpieczenstwa). B-PIN to dodatkowe
zabezpieczenie chroniace szczegolnie wrazliwe funkcje przed nieupraw-
nionym uzyciem.

B-PIN jest czteroznakowy i moze sktadac sie tylko z cyfr. B-PIN ,,0000”
jest niedozwolony ze wzgledow bezpieczenstwa. Zapamietac osobisty
kod B-PIN i nie przekazywac go innym.

@ Przy edycji adresu e-mail lub hasta rdwnoczesnie zmieniane sa
takze dane dostepowe ,Mdj samochdd”.

Rys. 19: Tworzenie B-PIN

1. Otworzy¢ portal Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.1 ,,Logowanie
na portalu Car-Net" na stronie 53.

2. Klikna¢ , Ustawienia” = ,Ustawienia konta”.
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3. Kliknag¢ ,Utwdrz B-PIN”.

@ Po kliknieciu ,,oka" po prawej stronie, obok pola wprowa-
dzania, wystepuje mozliwos¢ wyswietlania hasta przy wpisy-
waniu. Dzieki temu mozna sprawdzi¢, czy wprowadzane dane
sg prawidtowe.

@ Jesli B-PIN zostat juz utworzony, mozna go tutaj zmienic.

8.3 Resetowanie B-PIN

Jesli uzytkownik zapomniat kodu B-PIN, moze go zresetowac.

Po zresetowaniu kodu B-PIN ustugi Car-Net mozna wykonywac tylko w
bardzo ograniczonym stopniu, poniewaz samochod nie jest juz przypo-
rzadkowany do konta uzytkownika. Dopiero po przywrdéceniu tego przy-
porzadkowania poprzez ponowne wprowadzenie numeru identyfikacyj-
nego samochodu oraz kodu rejestracyjnego, ustugi te mozna znowu
wykonywaé w petnym zakresie.

1. Otworzy¢ portal Car-Net i zalogowac sie b Rozdziat 9.1 ,,Logowanie
na portalu Car-Net" na stronie 53.

2. Klikna¢ , Ustawienia” =» ,Ustawienia konta” =» ,Zmier B-PIN" =»
.Nie pamietasz kodu B-PIN?".
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Wprowadzanie hasta

Rys. 20: Resetowanie B-PIN
3. Wprowadzi¢ aktualne hasto.

@ Po kliknieciu ,,0ka" po prawej stronie, obok pola wprowa-
dzania, wystepuje mozliwos¢ wyswietlania hasta przy wpisy-
waniu. Dzieki temu mozna sprawdzi¢, czy wprowadzane dane
sg prawidtowe.

4. Wprowadzi¢ 4-znakowy B-PIN i potwierdzi¢ go w drugim polu wpro-
wadzania danych.

5. Klikna¢ , Dalej”.
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Weryfikacja

Whprowadzanie kodu rejes-
tracyjnego

Strona 50/ 117

7.

Rys. 21: Kod rejestracyjny B-PIN

Wybra¢ samochad (jesli jest ich wiecej), dla ktérego uzytkownik
ponownie chciatby przejs¢ weryfikacje jako posiadacz samochodu.

Wprowadzi¢ wyswietlany kod rejestracyjny w systemie Infotain-
ment.

@ Kod rejestracyjny jest wazny przez 14 dni.

Jesli strona nie zaktualizowata sie automatycznie, klikna¢
LAktualizuj”.

» Uzytkownik zresetowat B-PIN i zweryfikowat sie jako posiadacz
samochodu. Moze on teraz ponownie korzysta¢ w petnym
zakresie ze wszystkich ustug Car-Net.

Dodatkowo na utworzony adres e-mail przesytany jest e-mail z
potwierdzeniem.
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8.4 Zmiana B-PIN

Mozna zmieni¢ aktualny B-PIN.

1. Otworzy¢ portal Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.1 ,,Logowanie
na portalu Car-Net" na stronie 53.

2. Klikna¢ ,Ustawienia” =» ,Ustawienia konta”.

3. Klikna¢ ,Zmier B-PIN".

Rys. 22: Zmiana B-PIN
4, Wprowadzi¢ aktualny B-PIN.

@ Po kliknieciu ,,oka" po prawej stronie, obok pola wprowa-
dzania, wystepuje mozliwos¢ wyswietlania kodu B-PIN przy
wpisywaniu. Dzieki temu mozna sprawdzi¢, czy wprowa-
dzane dane sg prawidtowe.

5. Wprowadzi¢ nowy B-PIN i potwierdzi¢ go w drugim polu wprowa-
dzania danych.

Jesli kilkakrotnie nieprawidtowo wprowadzono aktualny B-
PIN, pole wprowadzania danych zostaje zablokowane:

® Po 3 nieudanych prébach na okoto 60 sekund.

®  Po 4 nieudanych prébach na okoto 60 minut.

® Po 5 nieudanych prébach na okoto 24 godziny.

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017 Strona 51/ 117



B-PIN*

6. Klikna¢ ,Zapisz”.

» B-PIN zostat zmieniony.
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9 Zalogowanie i wylogowanie
9.1 Logowanie na portalu Car-Net
Logowanie Aby mozna byto zalogowac sie na portalu Car-Net, uzytkownik musi by¢

zarejestrowany » Rozdziat 6 ,Rejestracja” na stronie 35. Jesli uzytkownik
jest zarejestrowany, powinien przygotowac swoje dane dostepowe.

Uruchamianie 1. Uruchomic przegladarke i wpisa¢ w pasku adresu
www.volkswagen.com/car-net.

Rys. 23: Strona gtowna Car-Net
2. Kliknac¢ , Portal Car-Net”.
Otwieranie portalu Car-Net 3. Wybra¢ samochdd.

» Nastepuje przejscie do portalu Car-Net.

Rys. 24: Portal Car-Net

4. Klikna¢ ,Zaloguj”.
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Wprowadzanie danych

dostepowych
Rys. 25: Logowanie
5. Zalogowac sie, podajac adres e-mail i hasto.

@ Po kliknieciu ,,oka" po prawej stronie, obok pola wprowa-
dzania, wystepuje mozliwos¢ wyswietlania hasta przy wpisy-
waniu. Dzieki temu mozna sprawdzi¢, czy wprowadzane dane
sg prawidtowe.

» Uzytkownik przechodzi bezposrednio do samochodu. Jesli zare-
jestrowano kilka samochodoéw, przechodzi sie do samochodu
ostatnio stosowanego na portalu Car-Net.

9.2 Wylogowanie z portalu Car-Net

Nalezy wylogowac sie za kazdym razem, gdy nie s wprowadzane dalsze
wpisy. W ten sposob chroni sie konto uzytkownika przed naduzyciem.

Ze wzgledow bezpieczenstwa nastepuje automatyczne wylogowanie,
jesli przez kilka minut nie s3 wprowadzane zadne wpisy. W kazdej chwili
mozna tez wylogowac sie samodzielnie:
Klikng¢ opcje , Wyloguj” na pasku nawigacji z lewej strony na kra-
wedzi ekranu.

» Uzytkownik zostanie wylogowany i przekierowany na strone
gtowna portalu Car-Net.
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9.3 Logowanie do aplikacji Car-Net
9.3.1 Logowanie do aktualnej wersji aplikacji
Car-Net

Aby zalogowac sie do aplikacji Car-Net, uzytkownik musi by¢ zarejestro-
wany P Rozdziat 6 ,Rejestracja” na stronie 35.

Jesli uzytkownik jest zarejestrowany, powinien przygotowac swoje dane
dostepowe.

Uruchamianie 1. Uruchomic aplikacje Car-Net.

Wprowadzanie danych

dostepowych
Rys. 26: Logowanie
2. Wprowadzi¢ adres e-mail i hasto.
W przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia hasta
konto uzytkownika zostanie ze wzgledow bezpieczenstwa
tymczasowo zablokowane.
Logowanie 3. Klikna¢ ,Zaloguj”.
4. Wybrac samochdd.
9.3.2 Logowanie do starszej wersji aplikacji

Car-Net

Aby zalogowac sie do aplikacji Car-Net, uzytkownik musi by¢ zarejestro-
wany P Rozdziat 6 ,,Rejestracja” na stronie 35.
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Jesli uzytkownik jest zarejestrowany, powinien przygotowac swoje dane
dostepowe.

Uruchamianie 1. Uruchomic aplikacje Car-Net.

Whprowadzanie danych
dostepowych

Rys. 27: Logowanie
2. Wprowadzi¢ adres e-mail i hasto.

W przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia hasta
konto uzytkownika zostanie ze wzgledow bezpieczenstwa
tymczasowo zablokowane.

Logowanie 3. Klikna¢ ,Zaloguj”.

4. Wybraé samochod.
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9.4 Wylogowanie z aplikacji Car-Net

9.4.1 Wylogowanie z aktualnej wersji aplikacji
Car-Net

Nalezy wylogowac sie za kazdym razem, gdy nie s wprowadzane dalsze
wpisy. W ten sposob chroni sie konto uzytkownika przed naduzyciem.

Rys. 28: Strona gtowna
1. Dotknac¢ symbolu aktualnego samochodu (Rys. 28/€)).
» Otwiera sie przeglad samochodu.
2. Dotknac¢ przycisku , Wyloguj”.
» Uzytkownik zostanie wylogowany.
3. Zamknac aplikacje Car-Net.
4. Zakonczy¢ aplikacje Car-Net, tak by nie pozostata aktywna w tle.

Nalezy stosowac sie przy tym do instrukcji obstugi urza-
dzenia mobilnego.
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9.4.2 Wylogowanie ze starszej wersji aplikacji
Car-Net

Nalezy wylogowac sig za kazdym razem, gdy nie s3 wprowadzane dalsze
wpisy. W ten sposob chroni sie konto uzytkownika przed naduzyciem.

1. Otworzy¢ przeglad samochodow.

Rys. 29: Wylogowanie
2. Dotknac¢ paska funkcyjnego z nazwa uzytkownika (Rys. 29/&)).
» Otwiera sie okno dialogowe.
3. Potwierdzi¢ wylogowanie w oknie dialogowym.
» Uzytkownik zostanie wylogowany.
4. Zamknac aplikacje Car-Net.
5. Zakonczy¢ aplikacje Car-Net, tak by nie pozostata aktywna w tle.

Nalezy stosowac sie przy tym do instrukcji obstugi urza-
dzenia mobilnego.
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10

10.1
10.1.1

10.1.2

Otwieranie i logowanie

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017

Ustugi e-Remote

W odniesieniu do wszystkich ustug obowiazuje nastepujaca zasada: Dzia-
taja, jesli spetnione s wymienione warunki wstepne » Rozdziat 3.5
«Warunki korzystania z ustug” na stronie 20.

Z niektérych ustug, na przyktad z ustugi ,Parametry jazdy”, nie mozna
korzysta¢ w ogole lub w petnym zakresie, jesli nie sg jeszcze dostepne
parametry jazdy. Dotyczy to na przyktad sytuacji tuz po rejestracji oraz
gdy przejechano do tej pory mniej niz 300 km.

Wyswietl parametry jazdy

Ustuga ,Parametry jazdy”

Po zaparkowaniu samochodu i wyjeciu kluczyka ze stacyjki parametry
jazdy zgromadzone podczas tej jazdy sg automatycznie zapisywane na
serwerze ustugi. W zaleznosci od modelu samochodu parametry jazdy
obejmuja:

Odcinek

Czas jazdy

Srednia predkos¢

Srednie zuzycie energii elektrycznej

Srednie zuzycie paliwa

Srednie zuzycie poboczne

Odzyskana energia (rekuperacja)

Wyswietlanie parametrow jazdy na por-
talu Car-Net

1. Otworzy¢ portal Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.1 ,,Logowanie
na portalu Car-Net" na stronie 53.

2. Na pasku nawigacyjnym klikna¢ ,Moje samochody”.

»  Wyswietla sie przeglad wszystkich samochodow, ktore s3 zare-
jestrowane na konto uzytkownika.

3. Woybra¢ zadany samochod.

» Parametry jazdy wybranego samochodu sg wyswietlane w
obszarze ekranu ,Parametry jazdy”.
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Wyswietlanie przegladu
graficznego

Usuwanie parametrow
jazdy

Pobieranie parametrow
jazdy

Strona 60/ 117

4. Kliknij ,, Wyswietl parametry jazdy”.

Rys. 30: Parametry jazdy
» Parametry jazdy sa wyswietlane w postaci wykresu.

Mozna wyswietla¢ wykres wedtug odcinka (km), czasu
trwania (h), sredniej predkosci (km/h), sSredniego zuzycia
(17100 km lub kWh/100 km) dla réznych miesiecy.

Aby wyswietli¢ szczegoty, klikng¢ odpowiedni stupek.

Dotkna¢ przycisku @ w widoku parametréw jazdy na dole z prawej
strony.

Wybra¢, czy maja zostac usuniete parametry jazdy dla danego okresu
czy tez wszystkie parametry jazdy.

Klikng¢ ,,Usur dane”.

» Wybrane parametry jazdy sa usuwane.

Dotknac¢ przycisku & w widoku parametrow jazdy na dole z prawej
strony.

Wybrac okres i dotknac przycisku , Eksportuj dane”.
Wybrac lokalizacje przechowywania.

» Wybrane parametry jazdy zostaty pobrane i zapisane w for-
macie .xls.

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017



Ustugi e-Remote

10.1.3 Wyswietlanie parametrow jazdy w aktu-
alnej wersji aplikacji Car-Net

Uruchamianie i logowanie 1.

2.
Wyswietlanie parametrow 3.
jazdy

4.

5.
Ustawianie wyswietlania
Usuwanie parametrow 1.
jazdy

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017

Uruchomic aplikacje Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.3.1 ,Logo-
wanie do aktualnej wersji aplikacji Car-Net"” na stronie 55.

Wybra¢ zadany samochdd.

Dotknac¢ przycisku = lub szybko przesunac od lewej do prawej kra-
wedzi ekranu.

Woybrac ustuge ,Parametry jazdy”.

» Otwiera sie widok z aktualnymi parametrami jazdy.

Rys. 31: Parametry jazdy w aktualnej wersji aplikacji Car-Net

Nawigowac do zadanej daty (Rys. 31/€D) lub wybrac witasciwy stupek
w wykresie.

Dotkna¢ niebieskiego przycisku na dolnej krawedzi ekranu (Rys. 31/
).

W zaleznosci od wybranego czasu trwania wyswietlania
przycisk moze by¢ réwniez oznaczony napisem ,Od
tankowania” lub ,,Od uruchomienia”.

» Otwiera sie maska wprowadzania. Tutaj mozna okreslic, czy
parametry jazdy majg by¢ wyswietlane od uruchomienia, od
ostatniego tankowania (nie dotyczy samochodow elektrycznych)
lub jako przeglad dtugoterminowy. Ponadto mozna ustali¢, czy
na wykresie na by¢ wyswietlane zuzycie
(1/100 km lub kWh/100 km), odcinek (km) czy czas jazdy (h).

Przejs¢ do strony gtéwne;j.

Dotkna¢ przycisku 5 lub szybko przesuna¢ od lewej do prawej kra-
wedzi ekranu.
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10.1.4

Uruchamianie i logowanie

Wyswietlanie parametrow
jazdy

Strona 62 /117

Dotkna¢ opcji , Ustawienia” =» , Resetuj parametry jazdy”.

Wybra¢, czy maja zostac usuniete dane dtugookresowe, dane od
ostatniego uruchomienia czy dane od ostatniego tankowania (nie
dotyczy samochodoéw elektrycznych).

Potwierdzi¢ usuwanie.

» Wybrane parametry jazdy s usuwane.

Wyswietlanie parametrow jazdy w star-
szej wers;ji aplikacji Car-Net

Uruchomic aplikacje Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.3.2 ,Logo-
wanie do starszej wersji aplikacji Car-Net" na stronie 55.

Wybra¢ zadany samochaod.

Otworzy¢ menu ,Samochdd”.

Rys. 32: Parametry jazdy
Otworzy¢ podmenu , Parametry jazdy” .

» Wyswietlacz przedstawia parametry jazdy dla podanej daty.
Odpowiedni stupek na wykresie jest oznaczany kolorem.

Nawigowac do zadanej daty lub wybrac wtasciwy stupek w wykresie.
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Ustawianie wyswietlania

Usuwanie parametrow
jazdy

10.2
10.2.1

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017

Uzytkownik moze okresli¢, czy parametry jazdy maja by¢ wyswietlane od
uruchomienia, od ostatniego tankowania (nie dotyczy samochodéw elek-
trycznych) lub jako przeglad dtugoterminowy. Ponadto mozna ustalic,
czy na wykresie na by¢ wyswietlane zuzycie (I/100 km lub kWh/100 km),
odcinek (km) czy czas jazdy (h).

1. Wywotac ustawienia.
2. Woybrac zadany rodzaj wyswietlania.

3. Dotknac¢ opcji ,Gotowe” (tylko w iOS).

Rys. 33: Usuwanie parametrow jazdy

1. Wywotaé opcje ,Konfiguracja” =» ,Usuwanie danych” (iOS) lub
«~Konfiguracja” (Android).

2. Wybra¢, czy maja zostac usuniete parametry jazdy , 0d
uruchomienia”, parametry jazdy ,Dtugi okres” czy parametry jazdy
,0d tankowania” (nie dotyczy samochodow elektrycznych).

3. Potwierdzi¢ usuwanie.

» Wybrane parametry jazdy sa usuwane.

Wyswietlanie pozycji parkowania

Ustuga ,,Pozycja parkowania”

Po zatrzymaniu samochodu i wyjeciu kluczyka ze stacyjki na podstawie
wspotrzednych GPS okreslana jest aktualna pozycja parkowania, ktéra
nastepnie zostaje automatycznie zapisana na serwerze ustugi. Pozycje te
mozna wyswietli¢ za pomoca ustugi ,Pozycja parkowania”.
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10.2.2

Otwieranie i logowanie

Wyswietlanie pozycji par-
kowania

Nawigacja

Strona 64 /117

Oprocz pozycji parkowania samochodu dzieki GPS mozna takze
wyswietlac takze aktualne potozenie na mapie i opis drogi do samo-

chodu.

(i)

pozycji parkowania.

Jesli pozycja parkowania samochodu zmienita sie bez wtaczania
zaptonu (np. gdy pojazd byt holowany), nie mozna ustali¢ nowej

Wyswietlanie pozycji parkowania na por-

talu Car-Net

1. Otworzy¢ portal Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.1 ,,Logowanie
na portalu Car-Net" na stronie 53.

2. Na pasku nawigacyjnym klikng¢ ,Moje samochody”.

»  Wyswietla sie przeglad wszystkich samochodoéw, dla ktérych
uzytkownik jest zarejestrowany.

Rys. 34: Ostatnia pozycja parkowania

3. Wybrac zadany samochéd.

» Pozycje parkowania wybranego samochodu mozna wyswietlic¢ za

pomoca symbolu Q.

Przycisk/czynnos¢

Funkcja

Przytrzymac wcisniety lewy przy-
cisk myszy i poruszy¢ mysza

Przesunac fragment mapy

Klikngé ,+” lub ,-”

Przyblizanie

Wprowadzi¢ dowolny punkt
poczatkowy lub klikna¢
«Lokalizuj”

Obliczanie trasy do samochodu

Klikniecie symbolu

Wyswietla lokalizacje uzytkownika
przez GPS na mapie
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10.2.3

Wyswietlanie pozycji par-
kowania

Uruchamianie i logowanie

Wyswietlanie pozycji par-
kowania

Wyswietlanie pozycji parkowania w aktu-
alnej wersji aplikacji Car-Net
Pozycja samochodu jest oznaczona na mapie strony gtéwnej symbolem

®.

Jesli uzytkownik stracit z oczu pozycje parkowania na mapie i chce ja
odnalez¢, powinien wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Uruchomi¢ aplikacje Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.3.1 ,Logo-
wanie do aktualnej wersji aplikacji Car-Net"” na stronie 55.

2. Wybrac¢ zadany samochad.

Rys. 35: 3 interfejsy obstugi do wyswietlania pozycji parkowania w aktualnej aplikacji Car-Net

Wyswietlanie pozycji par-
kowania przy wczesniej
wiaczonej ustudze lokaliza-
cyjnej

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017

3. Dotknaé przycisku  na stronie gtdwnej (Rys. 35/@D).
» Otwiera sie maska wprowadzania (Rys. 35/posrodku).
4. Wybrac opcje ,Wyswietl pozycje samochodu” (Rys. 35/ ).

» Pozycja samochodu zostanie wyswietlona na mapie strony
gtownej. Adres samochodu pojawi sie w dolnym polu informacji
Rys. 35/

@ Jesli wczesniej lokalizacja uzytkownika byta ustalana
przez GPS (Rys. 35/ ), funkcja , Wyswietl pozycje

pojazdu” nie jest juz dostepna. Zamiast tego mozna

wyswietli¢ droge od pozycji uzytkownika do pojazdu.

1. Wywotanie strony gtownej aplikacji Car-Net (Rys. 35/z lewej strony).

2. Krawedz dolnego pola informacji (Rys. 35/ ) przesunac w gore.

» Otwiera sie okno dialogowe (Rys. 35/z prawej strony).
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3. Wybra¢ nazwe samochodu (Rys. 35/ ).

»  Wyswietli sie pozycja i adres samochodu.

10.2.4 Wyswietlanie pozycji parkowania w star-
szej wersji aplikacji Car-Net

Uruchamianie i logowanie 1. Uruchomi¢ aplikacje Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.3.2 ,Logo-
wanie do starszej wers;ji aplikacji Car-Net"” na stronie 55.

2. Wybrac zadany samochaod.

Wyswietlanie pozycji par- 3. Otworzy¢ menu ,Samochod”.
kowania

Rys. 36: Ostatnia pozycja parkowania e-Remote
4. Otworzy¢ podmenu , Pozycja parkowania”.

» W zaleznosci od ustawionego widoku wyswietlane sa pozycja
parkowania samochodu (symbol &) i pozycja uzytkownika
(symbol @).
Wywotanie adresu 5. Otworzy¢ maske przetwarzania poprzez przesuniecie w gore.
»  Wyswietla sie adres pozycji parkowania, jesli jest dostepny.
Wyswietlanie trasy do 6. Dotkna¢ przycisku  lub  do podziatu pozycji parkowania.
samochodu o o
Ta funkcja jest dostepna tylko wtedy, jesli zainstalowano
aplikacje nawigacji na urzadzeniu mobilnym.

7. Woybra¢ aplikacje nawigacji.

»  Wyswietli sie trasa do samochodu.
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Nawigacja

10.3
10.3.1

10.3.2

Kontrola stanu drzwi i
Swiatet

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017

Przycisk/czynnos¢ Funkcja

Przetaczanie widokow:

e Wtasna pozycja i pozycja par-
kowania samochodu

e Tylko pozycja parkowania
samochodu

e Tylko wtasna pozycja

Przetaczanie trybu wyswietlania:
® Mapa

e Satelita

e Hybryda

i0S: Android: Podziat aktualnie wyswietlanej
pozycji

y 4 .

Kontrola stanu drzwi i Swiatet

Ustuga ,Drzwi i Swiatta”

Ustuga ,,Drzwi i swiatta” umozliwia wyswietlanie nastepujacych standw:

® (zy elektryczne szyby, drzwi, pokrywa przedziatu silnikowego i
pokrywa bagaznika sg otwarte, czy zamkniete?
e (zy samochod jest zablokowany, czy odblokowany?
e (zy Swiatta postojowe lub Swiatta parkowania sa wtaczone, czy
wytaczone?*
Mozna zobaczy¢ stan wymienionych komponentoéw, ale nie
mozna go zmienic.

* mozliwe tylko w niektérych modelach samochodu

Kontrola stanu drzwi i Swiatet w aktu-
alnej wersji aplikacji Car-Net

1. Uruchomi¢ aplikacje Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.3.1 ,Logo-
wanie do aktualnej wersji aplikacji Car-Net"” na stronie 55.

2. Woybrac¢ zadany samochad.
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3. Dotkna¢ przycisku 1 lub szybko przesunac od lewej do prawej kra-
wedzi ekranu.

Rys. 37: Dwa rozne przyktady stanu drzwi i Swiatet

»  Stan drzwi i Swiatet jest wyswietlany nad zestawieniem ustug
(Rys. 37). Widac tutaj, czy $wiatta w samochodzie sg wtaczone.
Otwarte drzwi, okna lub klapy sa oznaczone na czerwono.

Symbol Objasnienie

8 Samochéd zablokowany

8 Samochod odblokowany
10.3.3 Kontrola stanu drzwi i Swiatet w starszej

wersji aplikacji Car-Net

Uruchamianie i logowanie 1. Uruchomi¢ aplikacje Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.3 ,Logo-
wanie do aplikacji Car-Net" na stronie 55.

2. Wybrac zadany samochad.

Wyswietlanie stanu 3. Otworzy¢ menu ,Samochdd”.
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Rys. 38: Drzwi i Swiatta

4. Otworzy¢ podmenu , Drzwi i swiatta”.

» Widac tutaj, czy Swiatta w samochodzie sg wtagczone. Otwarte

drzwi, okna lub klapy sa oznaczone na czerwono.

Symbol

Objasnienie

o

Samochod zablokowany

3

Samochod odblokowany

10.4 Wyswietlanie statusu samochodu

10.4.1 Ustuga , Status samochodu”

Ustuga ,Status samochodu” przedstawia wymienione nizej dane:

e Zasieg elektryczny

Stan natadowania akumulatora wysokonapieciowego

Informacje o otwartych lub zamknietych drzwiach/oknach
Informacje o wtaczonym lub wytgczonym oswietleniu samochodu
Informacje o centralnym zamku

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017
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10.4.2 Wyswietlanie statusu samochodu na por-
talu Car-Net

Otwieranie i logowanie 1. Otworzy¢ portal Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.1 ,Logowanie
na portalu Car-Net" na stronie 53.

2. Woybra¢ na pasku nawigacyjnym zadany samochad.

Wyswietlanie statusu 3. Aby powiekszy¢ widok, klikna¢ ,, Wiecej” na gornej prawej krawedzi
samochodu okna.

Rys. 39: Status samochodu

» Wyswietla sie status wybranego samochodu.

10.4.3 Wyswietlanie statusu samochodu w
aktualnej wers;ji aplikacji Car-Net

Uruchamianie i logowanie 1. Uruchomi¢ aplikacje Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.3.1 ,Logo-
wanie do aktualnej wersji aplikacji Car-Net" na stronie 55.

2. Wybrac zadany samochad.
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Wyswietlanie statusu 3. Dotknac przycisku B lub szybko przesunac od lewej do prawej kra-
samochodu wedzi ekranu.

» Otworzy sie nowy widok z wySwietlonym statusem samochodu i
zestawieniem ustug (Rys. 40).

Rys. 40: Status samochodu (na gdrze) i zestawienie ustug (na
dole)

Aktualizacja danych samo- 4. Ekran przeciggna¢ w dot i przytrzymac przez 3 sekundy.

chodu L
> Wyswietli sie teraz aktualny status samochodu.

Symbol Objasnienie
8 Samochdd zablokowany
8 Samochod odblokowany

Akumulator wysokonapieciowy
taduje sie
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10.4.4 Wyswietlanie statusu samochodu w star-
szej wersji aplikacji Car-Net

Uruchamianie i logowanie 1. Uruchomi¢ aplikacje Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.3 ,Logo-
wanie do aplikacji Car-Net"” na stronie 55.

2. Woybrac¢ zadany samochad.

Wyswietlanie statusu 3. Otworzy¢ menu ,Samochéd”.
samochodu

Rys. 41: Status samochodu
4, Otworzy¢ podmenu,Status”.

» Wyswietlacz przedstawia status wybranego samochodu.

10.5 Wyszukiwanie punktéw tankowania i
stacji tadowania

Przy uzyciu ustugi ,Stacje tadowania” mozna szuka¢ w systemie Infotain-
ment punktéw tankowania i stacji tadowania. Obstuga przez portal Car-
Net lub aplikacje Car-Net jest niemozliwa.

@ Wyszukiwanie stacji tadowania nie jest dostepne dla wszystkich
modeli samochodow, jest dostepne tylko w potaczeniu z wymie-
nionymi systemami Infotainment:

® Discover Media
® Discover Pro
® Discover Premium*

1. Wiaczyc¢ system Infotainment.

2. Nacisnac przycisk [NAV].
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10.6

10.6.1

10.6.2

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017

3. Dotknac opcji ,Car-Net” =» ,Punkty tankowania” (paliwo) lub
«Stacje fadowania” (prad).

» System Infotainment wyszukuje punkty tankowania lub stacje
tadowania w poblizu.

4. W razie potrzeby rozpoczac nawigacje do wybranego celu.

Jesli dostawca obstuguje te funkcje, dostepne sa wymienione informacje
dodatkowe dotyczace stacji tadowania:

® liczbai status zajecia stupkéw do tadowania

® Typ wtyczki, rodzaj pradu i sposéb zaptaty

® (Godziny otwarcia, numery telefondw i ograniczenia w korzystaniu

Wyswietlanie odcinkow tami z
powrotem

Ustuga ,Menedzer czasu”

Ustuga ,Menedzer czasu” informuje, kiedy trzeba wyjecha¢, aby punktu-
alnie dotrze¢ pod zdefiniowane adresy. W tym celu ustuga pozyskuje
informacje z nastepujacych zrédet:
e Kalendarz odpowiedni dla urzadzenia
e Ustawiony adres ,Praca”
e Ustawiony adres ,Dom"
Aby wyswietlac trasy dla termindw z kalendarza, konieczne jest
podawanie adresu przy terminach.

Obliczanie trasy odbywa sie poczawszy od ostatniej zarejestrowanej
pozycji parkowania samochodu. Po wyborze terminu z listy na podstawie
aktualnego potozenia komunikacyjnego wyswietla sie trasa i przewidy-
wany czas jazdy. Ustuga ,Menedzer czasu” jest dostepna tylko w aplikacji
Car-Net.

Wyswietlanie Menedzera czasu i usta-
wianie w aktualnej wersji aplikacji Car-
Net

Okreslenie adresow (dom, praca, termin; Rys. 42/ do ) oraz godzin
terminow (Rys. 42/ ) pozwala na wyznaczenie tras pomiedzy poszcze-
golnymi terminami i przestanie ich do samochodu. Jesli termin nie moze
zostac dotrzymany, informacja ta zostanie wyswietlona.
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Rys. 42: Strona gtowna (z lewej strony) i centralny interfejs obstugi
Menedzera czasu (z prawej strony)

&) Przycisk otwiera interfejs obstugi z prawej strony.
Woyznacza trase od lokalizacji uzytkownika do samochodu.
Wykonuje skok do widoku mapy, w ktérym mozna okresli¢ adres
domowy.
Wykonuje skok do widoku mapy, w ktérym mozna okresli¢ adres
miejsca pracy.
Wskazowka dotyczaca sytuacji zwigzanej z terminami. W przypadku
dostepnych termindw mozna wyswietli¢ wyznaczone na ich pod-
stawie trasy.
Dodaje terminy z wczesniej wybranego kalendarza.
Powrot do strony gtdwnej.

10.6.3 Wyswietlanie Menedzera czasu i usta-
wianie w starszej wersji aplikacji Car-Net

Wyswietlanie menedzera
czasu

Uruchamianie i logowanie 1. Uruchomi¢ aplikacje Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.3 ,Logo-
wanie do aplikacji Car-Net" na stronie 55.

2. Wybrac¢ zadany samochad.

Strona 74/ 117 Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017



Ustugi e-Remote

Wyswietlanie menedzera 3. Na stronie gtéwnej kliknag¢ menu , Menedzer czasu”.

czasu . . )
»  Wyswietla sie ustuga ,Menedzer czasu".

Rys. 43: Menedzer czasu

Przeglad Menedzera czasu obejmuje mape, przyszte terminy i prefero-
wane adresy.

Przycisk Funkcja

Aktywacja lub dezaktywacja przypomnienia dla ter-
minu

Wywotanie szczegdtow dotyczacych terminu

Szczegoty

Rys. 44: Szczegoty terminu
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Przycisk Funkcja
~Wyslij cel do Woysytanie adresu terminu do systemu Infotainment
samochodu” samochodu

Zmiana adresu terminu lub preferowanego adresu

Wprowadzanie preferowa- 1. W sekgji ,Preferowane adresy” wybra¢ opcje ,Praca” lub
nych adreséw ~Dom” (ponizej wyswietla sie na przyktad , Praca”).

Rys. 45: Zmiana preferowanego adresu
2. Wprowadzi¢ adres i klikna¢ BN
3. Woybra¢ prawidtowy adres z listy.

4. Klikna¢ , Gotowe”.

Ustawianie czasu przypom-  Czas przypomnienia okre$la, na ile minut przed data odjazdu przestane
nienia zostanie powiadomienie. To ustawienie obowigzuje dla wszystkich
czasow odjazdu.

1. Wywota¢ menu ,Konfiguracja” » Rozdziat 5.7 , Konfiguracja apli-
kacji Car-Net, starsza wersja" na stronie 31.

2. Dotknac¢ przycisku ,Menedzer czasu” (iOS) lub ,Przypomnienie
Menedzera czasu” (Android).
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Rys. 46: Ustawianie przypomnienia

3. Woybra¢ zadany zakres czasu (Android) lub ustawic go regulatorem
przesuwnym (iOS).

» Czas przypomnienia zostat okreslony.

10.7 Programowanie ustug tadowanie, Kli-
matyzowanie i Czasy odjazdu

10.7.1 Menu ,e-Manager”

Menu ,e-Manager” obejmuje ustugi ,tadowanie”, ,Klimatyzowanie" i
»Czasy odjazdu”.

Przy uzyciu ustugi ,tadowanie"” mozna zarzadzac stanem natadowania

akumulatora wysokonapieciowego:

e Wyswietlanie pojemnosci akumulatora wysokonapieciowego

o Wyswietlanie zasiegu

e tadowanie akumulatora wysokonapieciowego

@ Akumulator wysokonapieciowy w trakcie eksploatacji podlega
procesom starzenia sie wynikajacym z techniki. Tylko prawidtowe
postepowanie i pielegnacja akumulatora wysokonapieciowego
pozwalaja zachowac na dtuzej jego efektywnosc. Dlatego nalezy
przeczytac i przestrzegac informacji w instrukcji obstugi samo-
chodu z napedem elektrycznym lub hybrydowym oraz stosowac
sie do odpowiednich wskazowek dotyczacych korzystania z
samochodu.
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tadowanie nie jest moz-
liwe

10.7.2

Otwieranie i logowanie
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A NIEBEZPIECZENSTWO

Instalacja wysokonapieciowa i akumulator wysokonapieciowy w
samochodzie z napedem elektrycznym i hybrydowym stanowia zagro-
zenie dla zycia i moga powodowac inne obrazenia oraz $miertelne
porazenie pragdem.

Nie wolno tadowa¢ akumulatora wysokonapieciowego w nieznanym
gniazdku elektrycznym lub instalacji elektrycznej albo w niespraw-
dzonym przez fachowy personel. Réwniez bardzo niski prad tadowania,
przy ztym stanie gniazdka elektrycznego i instalacji elektrycznej moze
doprowadzi¢ do ciezkich uszkodzen, w szczegélnosci do pozaru.

Jazda z akumulatorem wysokonapieciowym natadowanym w niewys-
tarczajgcym stopniu lub z niskim poziomem zapasu paliwa moze
doprowadzi¢ do unieruchomienia samochodu w ruchu drogowym, do
wypadku i ciezkich obrazen ciata.

* Nalezy zawsze jezdzi¢ z akumulatorem wysokonapieciowym o
wystarczajacej pojemnosci lub wystarczajagcym poziomem paliwa.

* Nalezy odpowiednio wcze$niej natadowac akumulator wysokona-
pieciowy i w pore zatankowa¢ paliwo.

tadowanie akumulatora wysokonapieciowego zostaje przerwane albo
nie rozpoczyna sie w nastepujacych przypadkach:

e Dzwignia wyboru potautomatycznej skrzyni biegow nie znajduje sie
w potozeniu ,,P"

Brak zasilania elektrycznego albo btad techniczny

Automatyczne blokowanie wtyczki nie dziata

Samochdd jest kontrolowany przez urzadzenie diagnostyczne
Wtyczka tadowania nie jest podtaczona

Zarzadzanie akumulatorem wysokona-
pieciowym przez portal Car-Net

1. Otworzy¢ portal Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.1 ,,Logowanie
na portalu Car-Net" na stronie 53.
2. Na pasku nawigacyjnym klikng¢ ,Moje samochody”.
» Wyswietla sie przeglad wszystkich samochodéw, dla ktérych
uzytkownik jest zarejestrowany.
3. Wybrac zadany samochod.
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Wyswietlanie pojemnosci
akumulatora

Rys. 47: Pojemnos¢ akumulatora

4, W przegladzie ustug wybrac ,e-
Remote” =» ,e-Manager” =» ,tadowanie”.

»  Wyswietla sie pojemnos¢ akumulatora wysokonapieciowego.

Dodatkowo wyswietla sie zasieg elektryczny w km. Oblicza sie
go miedzy innymi na podstawie trybu jazdy, wybranego profilu
jazdy, aktualnego zuzycia energii oraz pojemnosci akumulatora.

tadowanie akumulatora @ Nalezy tadowa¢ samochdd gtéwnie z niskg moca tadowania.
wysokonapieciowego Czeste tadowanie z wysoka moca tadowania, np. pragdem statym,
moze trwale redukowaé pojemnos¢ tadowania.

1. Upewnic sie, ze samochdd jest podtaczony do gniazda wtykowego.

Jesli samochad nie jest podtaczony do gniazda, wyswietla sie odpo-
wiedni komunikat.

2. Klikna¢ , Rozpocznij tadowanie”.

» Rozpoczyna sie proces tadowania, w zaleznosci od modelu
samochodu wyswietla sie pozostaty czas tadowania.

Zatrzymanie fadowania Klikna¢ , Przerwij tadowanie”.

Ustawianie dolnej granicy Mozna ustawic, z jakim maksymalnym natezeniem pradu ma by¢ tado-
tadowania i pradu tado- wany akumulator wysokonapieciowy. Nalezy uwzglednic¢ wtasciwosci
wania instalacji elektrycznej, na ktorej przeprowadza sie tadowanie.

1. Kliknac¢ ,Ustawienia” w oknie ,e-Manager”.

2. Ustawic regulatorem przesuwnym dolng granice tadowania akumu-
latora i maksymalne natezenie pradu, z ktérymi ma by¢ tadowany
akumulator wysokonapieciowy.

3. Klikna¢ ,Zapisz”.
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10.7.3

Uruchamianie i logowanie

tadowanie akumulatora
wysokonapieciowego

Ustawianie dolnej granicy
tadowania i pradu tado-
wania
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tadowanie akumulatora wysokonapie-
ciowego za pomoca aktualnej wers;ji apli-
kacji Car-Net

1. Uruchomic aplikacje Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.3.1 ,Logo-
wanie do aktualnej wersji aplikacji Car-Net"” na stronie 55.

2. Woybrac¢ zadany samochdd.

Nalezy tadowac samochdd gtéwnie z niskag moca tadowania.
Czeste tadowanie z wysoka moca tadowania, np. pradem statym,
moze trwale redukowac pojemnosc¢ tadowania.

1. Upewnic sie, ze samochdd jest podtaczony do gniazda wtykowego.

Rys. 48: Menu

2. Dotkna¢ przycisku 1 lub szybko przesunac od lewej do prawej kra-
wedzi ekranu.

3. 5 Dotknac przycisku ,Rozpocznij tadowanie akumulatora”.

» Rozpoczyna sie proces tadowania, w zaleznosci od modelu
samochodu wyswietla sie pozostaty czas tadowania.

4. Dotknac [i, aby recznie zatrzymacd tadowanie.

1. Dotknac przycisku E lub szybko przesunac od lewej do prawej kra-
wedzi ekranu.

2. Wybrac ,Ustawienia”=» ,Maksymalny prqd tadowania” lub , Dolna
granica tadowania akumulatora”.

3. Ustawic regulatorem przesuwnym dolng granice tadowania akumu-
latora i maksymalne natezenie pradu, z ktérymi ma byc¢ tadowany
akumulator wysokonapieciowy.
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10.7.4 tadowanie akumulatora wysokonapie-
ciowego za pomoca starszej wersji apli-
kacji Car-Net

Uruchamianie i logowanie 1. Uruchomi¢ aplikacje Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.3 ,Logo-
wanie do aplikacji Car-Net" na stronie 55.

2. Woybrac¢ zadany samochdd.

Wyswietlanie pojemnosci 3. Wywotaé menu ,e-Manager”.
akumulatora

Rys. 49: e-Manager
4. Wywotac podmenu ,tadowanie”.

» Wyswietlacz przedstawia pojemnos¢ akumulatora wysokonapie-
ciowego. Kazdy stupek w widoku akumulatora wysokonapiecio-
wego oznacza 10% pojemnosci tadowania. Niebieskie stupki
oznaczaja pozostata energie.

Dodatkowo wyswietla sie zasieg elektryczny w km. Oblicza sie
go miedzy innymi na podstawie trybu jazdy, wybranego profilu
jazdy, aktualnego zuzycia energii oraz pojemnosci akumulatora.

tadowanie akumulatora 1. Upewnic sie, ze samochod jest podtgczony do gniazda wtykowego.
wysokonapieciowego
Jesli samochod nie jest podtaczony do gniazda, wyswietla sie odpo-

wiedni komunikat.
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Rys. 50: e-Manager
2. Nacisnac¢ , Rozpocznij tadowanie”.

» Rozpoczyna sie proces tadowania, w zaleznosci od modelu
samochodu wyswietla sie pozostaty czas tadowania.

3. Dotkna¢ ,Przerwij tadowanie”, aby recznie zatrzymac tadowanie.

» tadowanie zostanie zatrzymane.

Ustawianie pradu tado- Mozna ustawic, z jakim maksymalnym natezeniem pradu ma by¢ tado-
wania wany akumulator wysokonapieciowy. Nalezy uwzgledni¢ wtasciwosci
instalacji elektrycznej, na ktorej przeprowadza sie tadowanie.

Nalezy tadowac samochdd gtéwnie z niskg moca tadowania.
Czeste tadowanie z wysoka moca tadowania, np. pradem statym,
moze trwale redukowaé pojemnos¢ tadowania.

1. Otworzy¢ ustawienia, w tym celu klikna¢ [ (i0S) lub [l (Android) na
gorze z lewej strony.

2. Ustawic regulatorem przesuwnym maksymalne natezenie pradu, z
ktorymi ma byc¢ tadowany akumulator wysokonapieciowy.

3. Klikna¢ , Gotowe”.

10.7.5 Klimatyzowanie samochodu

10.7.5.1 Ustuga ,Klimatyzowanie”

Ustuga ,Klimatyzowanie"” umozliwia klimatyzowanie wnetrza samochodu
przed rozpoczeciem jazdy.

Oprodcz tego w niektorych modelach samochodéw mozna wykonywac
nastepujace funkcje:

e Wiaczanie i wytaczanie ogrzewania szyby przedniej i tylnej

e Wyswietlanie aktualnej temperatury zewnetrznej
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Czas pracy

Klimatyzowanie niemoz-
liwe

10.7.5.2

Przygotowanie do klimaty-
zowania

Otwieranie i logowanie

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017

Poniewaz klimatyzowanie wymaga energii z akumulatora wysokonapie-
ciowego, zalecamy wykonywanie ustugi , Klimatyzowanie” tylko wow-
czas, gdy samochdd jest tadowany z gniazda. W przeciwnym razie
zmniejszy sie zasieg samochodu.

Czas pracy uktadu klimatyzacji:
®  maksymalnie 30 minut przy podtaczeniu do zewnetrznego zasilania
elektrycznego
® maksymalnie 15 minut przy zasilaniu akumulatorowym
@ Przy duzych réznicach miedzy temperaturg wewnetrzng i zew-
netrzng zadana temperatura wewnetrzna moze nie zostac 0sigg-
nieta w dostepnym czasie.

Klimatyzowanie zostaje przerwane albo nie rozpoczyna sie w nastepuja-
cych przypadkach:

e Zapton jest wiaczony

e Dzwignia wyboru potautomatycznej skrzyni biegow nie znajduje sie
w potozeniu ,P"

® \Wada techniczna

® Samochdd jest kontrolowany przez urzadzenie diagnostyczne

e Stan natadowania akumulatora wysokonapieciowego jest zbyt niski i
samochod nie jest podtaczony do zewnetrznego zrédta zasilania

e Samochdd nie jest podtaczony do zewnetrznego zrodta zasilania

Klimatyzowanie samochodu przez portal
Car-Net

1. Woytaczy¢ zapton samochodu.
2. Podtaczy¢ samochod do gniazda i rozpoczad tadowanie.

3. Otworzy¢ portal Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.1 ,Logowanie
na portalu Car-Net" na stronie 53.

4. Na pasku nawigacyjnym klikna¢ ,,Moje samochody”.

»  Wyswietla sie przeglad wszystkich samochodoéw, dla ktérych
uzytkownik jest zarejestrowany.

5. Wybrac zadany samochod.
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Klimatyzowanie

Rys. 51: Klimatyzowanie

6. W przegladzie ustug wybraé ,e-

Remote” =» ,e-Manager”=>» ,Klimatyzacja”.
7. Ustawic zadana temperature za pomoca przyciskow ,+“ i ,-“.
8. Klikna¢ , Wtqgcz klimatyzacje” lub , Wytqcz klimatyzacje”.

» Klimatyzacja uruchamia sie lub zatrzymuje.

Ogrzewanie szyby przed-

niej i tylnej
Klikna¢ , Wtqcz ogrzewanie szyb” lub ,Wytqcz ogrzewanie szyb” .
» Ogrzewana jest przednia i tylna szyba lub ogrzewanie zostaje
zatrzymane.
10.7.5.3 Klimatyzowanie samochodu za pomoca
aktualnej wers;ji aplikacji Car-Net
Uruchamianie i logowanie 1. Uruchomic¢ aplikacje Car-Net i zalogowac si¢ » Rozdziat 9.3 ,Logo-

wanie do aplikacji Car-Net” na stronie 55.

2. Wybrac¢ zadany samochdd.
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Klimatyzowanie

Klimatyzowanie

Ogrzewanie szyby przed-
niej i tylnej

Ustawianie temperatury
klimatyzacji

Klimatyzowanie z/bez zew-
netrznego zrédta zasilania

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017

Rys. 52: Menu

1. Dotknac przycisku [ lub szybko przesunac od lewej do prawej kra-
wedzi ekranu.

2. Dotkna¢ ¢ ,Start” lub ,Stop”.

» Klimatyzacja zostanie uruchomiona lub zatrzymana.

Dotkna¢ ## ,Start” lub ,Stop”.

» Ogrzewana jest przednia i tylna szyba lub ogrzewanie zostaje
zatrzymane.

1. Dotknac¢ przycisku E lub szybko przesunac od lewej do prawej kra-
wedzi ekranu.

2. Dotknac¢ i przytrzymac przycisk ¥ .
3. Ustawic temperature za pomocg regulatora przesuwnego.

4. Dotknac przycisku , Wtqcz klimatyzacje”.

Samocho6d mozna klimatyzowac takze woweczas, gdy nie jest on podta-
czony do zewnetrznego zrédta zasilania. W takim przypadku zmniejsza
sie pojemnos¢ tadowania akumulatora wysokonapieciowego, a tym
samym zasieg.

Mozna ustawi¢, czy ma to by¢ mozliwe:

1. Dotknac przycisku ] lub szybko przesuna¢ od lewej do prawej kra-
wedzi ekranu.

2. W sekcji ,USTAWIENIA SAMOCHODU" poprzez dotkniecie wtaczyé
(,ON”) lub wytaczy¢ (,,OFF") przycisk ,Klimatyzacja bez doptywu
prgdu”.

3. Dotkna¢ opcji ,Synchronizuj”.
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10.7.5.4 Klimatyzowanie samochodu za pomoca
starszej wersji aplikacji Car-Net
Uruchamianie i logowanie 1. Uruchomi¢ aplikacje Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.3 ,Logo-
wanie do aplikacji Car-Net"” na stronie 55.
2. Woybrac¢ zadany samochdd.

3. Wywota¢ menu ,e-Manager”.

Rys. 53: Klimatyzowanie
4. Otworzy¢ podmenu ,Klimatyzacja”.

»  Wyswietlacz przedstawia aktualng temperature zewnetrzng i
ustawiong temperature wnetrza. Oprocz tego widac, czy klima-
tyzacja i ogrzewanie szyb sa aktywne, czy nie.
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Klimatyzowanie 1. Wywotac ustawienia.

Rys. 54: Ustawianie temperatury wnetrza

2. Ustawic zadana temperature wnetrza za pomoca regulatora prze-
suwnego.

3. Klikna¢ , Gotowe”.

Rys. 55: Klimatyzowanie
4. Dotkna¢ ¢ ,Uruchom”.
» Aplikacja pokazuje, ze klimatyzowanie trwa.
Ogrzewanie szyby przed- 5. Dotkna¢ = ,Start”.

niej i tylnej
JIEYIne » Szyba przednia i tylna s3 ogrzewane.
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Klimatyzowanie z/bez zew-  Samochdd mozna klimatyzowad¢ takze wowczas, gdy nie jest on podta-

netrznego zrédta zasilania czony do zewnetrznego zrodta zasilania. W takim przypadku zmniejsza
sie pojemnosc¢ tadowania akumulatora wysokonapieciowego, a tym
samym zasieg.

Mozna ustawic, czy ma to by¢ mozliwe:

1. Wywotac ustawienia.

Rys. 56: Klimatyzowanie
2. Aktywowac/dezaktywowac funkcje.

e Aktywowana: klimatyzowanie mozliwe bez zewnetrznego zrédta
zasilania

® Dezaktywowana: klimatyzowanie mozliwe tylko z zewnetrznym
zrédtem zasilania

3. Klikna¢ ,Gotowe”.
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10.7.6
10.7.6.1

Programowanie czasow odjazdu

Ustuga ,,Czasy odjazdu”

Ustuga ,Czasy odjazdu" umozliwia okreslanie roznych punktéw czaso-
wych, w ktorych samochod ma by¢ klimatyzowany do okreslonej tempe-
ratury i/lub akumulator wysokonapieciowy ma by¢ tadowany z okreslong
wartoscig procentowa. Te punkty czasowe moga by¢ jednorazowe lub

powtarzalne.

dom itp.)

Kryterium Liczba Znaczenie Mozliwosci ustawienia
Czas odjazdu maks. 3 Punkt czasowy, w ktédrym samochdd | ®  Dzien tygodnia:
ma pozostawac do dyspozycji w - jednorazowy
okreslonym stanie - powtarzalny
* Godzina
e Lokalizacja tadowania:
- Wybor z ustawionych
lokalizacji tadowania
Lokalizacja maks. 10 | Wiasciwosci miejsca, w ktérym e  Funkcja:
tadowania samochod jest tadowany (praca, -  tadowanie

- Klimatyzowanie

- tadowanie i klimatyzacja
Gérna granica tadowania
Maksymalne natezenie pradu
Prad nocny:

- Tak

- Nie

- Poczatek

- Koniec
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Przyktad

10.7.6.2

Otwieranie i logowanie
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Uzytkownik jezdzie do pracy kazdego dnia, od poniedziatku do piatku, o
godz. 07:00. Wnetrze samochodu w tym czasie powinno mie¢ tempera-
ture 21°C. Oprdcz tego akumulator wysokonapieciowy powinien byc¢
natadowany w 60%. Wystarczy to na przejazd do pracy tylko na zasi-
laniu elektrycznym.

Uzytkownik ma umowe z dostawca pradu, ktora zapewnia mu prad
nocny w godzinach od 23:00 do 05:00 na korzystnych warunkach. Na
przytaczu pradu mozna tadowac akumulator wysokonapieciowy z mak-
symalnym natezeniem o wartosci 10 A.
Nalezatoby dokona¢ nastepujacych ustawien:
® Lokalizacja tadowania:

- Nazwa: dom

- Funkcja: tadowanie + klimatyzowanie

- Gorna granica tadowania akumulatora: 60%

- Maksymalne natezenie pradu: 10 A

- Prad nocny: od godz 23:00 do 05:00
® (zas odjazdu:

- Godzina: 07:00
- Regularnie: poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek, pigtek
- Lokalizacja tadowania: dom

Programowanie czasow odjazdu przez
portal Car-Net

1. Otworzy¢ portal Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.1 ,,Logowanie
na portalu Car-Net" na stronie 53.

2. Na pasku nawigacyjnym klikng¢ ,Moje samochody”.

»  Wyswietla sie przeglad wszystkich samochodoéw, dla ktérych
uzytkownik jest zarejestrowany.

3. Wybra¢ zadany samochod.
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Rys. 57: Czasy odjazdu

4. W przegladzie ustug wybrac¢ ,e-Remote” = ,e-Manager” =»
.Czasy odjazdu”.

> Wyswietli sie krotkie zestawienie zaprogramowanych czaséw
odjazdu. Regulatorem przesuwnym mozna aktywowac lub
dezaktywowad czasy odjazdu.

Rys. 58: Okreslanie czasu odjazdu
Okreslanie czasu odjazdu Mozna okresli¢ do 3 wartosci czasu odjazdu.
1. Kliknac przycisk ().
2. Dokonac nastepujacych ustawien na ekranie (Rys. 58):

®  (Okreslanie czasu odjazdu
® Okreslanie cyklu i dnia tygodnia
® Przyporzadkowanie lokalizacji tadowania

3. Klikna¢ ,Zapisz”.
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Dodawanie/edycja lokali-
zacji fadowania
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Maksymalnie mozna utworzy¢ 10 lokalizacji tadowania.

Lokalizacje tadowania mozna usunac tylko wtedy, gdy nie sg przyporzad-
kowane do zadnego czasu odjazdu. Nie mozna usunac lokalizacji tado-
wania typu , Standard”.

1. Kliknac¢ ,Zarzqdzanie profilami lokalizacji tadowania” .

2. Kliknac przycisk + (Dodaj) lub () (Edytuj).

Rys. 59: Zarzadzanie czasami odjazdu
3. Dokona¢ nastepujacych ustawien:

Whprowadzanie nazwy

Okreslanie wykonywanej funkcji (tadowanie, klimatyzowanie)
Ustawianie gornej granicy tadowania akumulatora
Ustawianie maksymalnego natezenia pradu
Aktywacja/dezaktywacja pradu nocnego i okreslanie okresu

@ Temperatura wnetrza jest ustawiana na wartos¢ ustawiong
w ramach ustugi ,Klimatyzowanie”. Nie mozna jej tu usta-
wiac.
@ W przypadku profilu lokalizacji tadowania typu
»~Standard” mozna jedynie aktywowac lub dezaktywowac
tadowanie i klimatyzacje.

4. Klikna¢ ,Zapisz”.

» Lokalizacja tadowania jest zapisana.

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017
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10.7.6.3 Programowanie czasow odjazdu za
pomocga aktualnej wersji aplikacji Car-Net
Uruchamianie i logowanie 1. Uruchomi¢ aplikacje Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.3 ,Logo-
wanie do aplikacji Car-Net"” na stronie 55.

2. Wybrac¢ zadany samochad.

Ustawianie czaséw odjazdu 1. Dotkna¢ przycisku E lub szybko przesuna¢ od lewej do prawej kra-
wedzi ekranu.

2. Dotkna¢ opcji ,Czas odjazdu”.

»  Wyswietli sie zestawienie czasow odjazdu.

Rys. 60: Zestawienie czaséw odjazdu

3. Dotkna¢ odpowiedniego czasu odjazdu do ustawienia.
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Rys. 61: Ustawianie czasu odjazdu
4. Dokonac nastepujacych ustawien:

Aktywacja/dezaktywacja czasu odjazdu
Przyporzadkowanie lokalizacji tadowania
Okreslanie czasu odjazdu

Okreslanie cyklu i dnia tygodnia

5. Dotknac¢ opcji ,Synchronizuj”.

Dodawanie/edycja lokali- Maksymalnie mozna utworzy¢ 10 lokalizacji tadowania.
zacji fadowania

1. Dotknac przycisku [ lub szybko przesuna¢ od lewej do prawej kra-
wedzi ekranu.

2. Dotknac¢ opcji ,Czas odjazdu”.
»  Wyswietli sie zestawienie czaséw odjazdu.

3. W sekcji ,WYBOR LOKALIZACJI tADOWANIA” wybra¢ lokalizacje
tadowania do edycji lub dotkna¢ przycisku ,Dodaqj lokalizacje
tadowania”.
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Rys. 62: Ustawianie lokalizacji tadowania

4. Dokonac nastepujacych ustawien:

Wprowadzanie nazwy

Okreslanie wykonywanej funkcji (tadowanie, klimatyzowanie lub
obie funkcje)

Ustawianie gdrnej granicy tadowania akumulatora

Ustawianie maksymalnego natezenia pradu
Aktywacja/dezaktywacja pradu nocnego i okreslanie okresu

@] Temperatura wnetrza jest ustawiana na warto$¢ ustawiona

w ramach ustugi ,Klimatyzowanie”. Nie mozna jej tu usta-
wiac.

@ W przypadku profilu lokalizacji tadowania typu

»Standard” mozna jedynie aktywowac lub dezaktywowac
tadowanie i klimatyzacje.

5. Dotknac¢ opcji ,Synchronizuj”.

Usuwanie lokalizacji tado- Lokalizacje tadowania mozna usunac¢ tylko wtedy, gdy nie sa przyporzad-
wania kowane do zadnego czasu odjazdu. Nie mozna usunac lokalizacji tado-
wania typu ,Standard”.

1. Dotknac przycisku = lub szybko przesunac od lewej do prawej kra-
wedzi ekranu.

2. Dotknac¢ opcji ,Czas odjazdu”.

»  Wyswietli sie zestawienie czaséw odjazdu.

3. W sekcji , WYBOR LOKALIZACJI tADOWANIA” dotkna¢ lokalizacji
tadowania do usuniecia.

4. Dotknac przycisku , Usun”.

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017
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10.7.6.4 Programowanie czasow odjazdu za
pomoca starszej wersji aplikacji Car-Net
Uruchamianie i logowanie 1. Uruchomi¢ aplikacje Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.3 ,Logo-
wanie do aplikacji Car-Net"” na stronie 55.
2. Woybrac¢ zadany samochad.

3. Wywota¢ menu ,e-Manager”.

Rys. 63: Czasy odjazdu
4, Wywotac¢ podmenu , Czas odjazdu”.

» Wyswietlacz przedstawia zestawienie zapisanych czasow

odjazdu.
Zestawienie statusu Status Znaczenie
~Wyt” Czas odjazdu dezaktywowany
, W Czas odjazdu aktywny i aktualnie uzywany
~Gotowy” Czas odjazdu aktywny, ale aktualnie nieuzy-
wany
Aktywacja/dezaktywacja 1. Wywotac zapisany czas odjazdu.

czasu odjazdu
2. Aktywowac lub dezaktywowac czas odjazdu w zestawieniu, odpo-

wiednio do potrzeb.

3. Klikna¢ ,Gotowe”.
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Okreslanie nowego czasu Mozna okresli¢ do 3 wartosci czasu odjazdu.

odjazdu L. . - .
1. Wywotac jedng z 3 zapisanych wartosci czasu odjazdu.

Rys. 64: Okreslanie czasu odjazdu
2. Ustawic zapisany czas odjazdu:

e (QOkreslanie godziny
® Okreslanie cyklu i dnia tygodnia
®  Przyporzadkowanie lokalizacji tadowania

3. Klikna¢ ,Gotowe”.
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Dodawanie/edycja lokali- Mozna okresli¢ do 10 lokalizacji tadowania.

zacji fadowania , .. , S .
1. Dotknac opcji ,Zarzqdzanie lokalizacjami tadowania” =

~Dodawanie lokalizacji tadowania” lub lokalizacji tadowania do
edycji.

Rys. 65: Dodawanie i edycja lokalizacji tadowania
2. Dokonac¢ nastepujacych ustawien:

® Wprowadzanie nazwy

® Okreslanie wykonywanej funkcji (fadowanie, klimatyzowanie lub
obie funkcje)

e Ustawianie gornej granicy tadowania akumulatora

e Ustawianie maksymalnego natezenia pradu

e Aktywacja/dezaktywacja pradu nocnego i okreslanie okresu

@ Temperatura wnetrza jest ustawiana na wartos$¢ ustawiong
w ramach ustugi ,Klimatyzowanie" ( » Rozdziat 10.7.5.4 ,Kli-
matyzowanie samochodu za pomoca starszej wersji aplikacji
Car-Net"” na stronie 86). Nie mozna jej tu ustawiac.

3. Klikna¢ , Gotowe”.

» Lokalizacja tadowania jest zapisana.
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Usuwanie lokalizacji tado-
wania

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017

1.

2.

Nacisna¢,Zarzqdzanie lokalizacjami tadowania”.

Rys. 66: Usuwanie lokalizacji tadowania

Upewnic sieg, ze lokalizacja tadowania, ktéra ma zostac usunieta, nie
jest przyporzadkowana do zadnego czasu odjazdu. W przeciwnym
razie nie mozna bedzie usunac lokalizacji tadowania.

Wybrac¢ lokalizacje tadowania do usuniecia.

Nacisnac¢ ,,Usun lokalizacje tadowania®” (i0S) lub , Usur” (Android).

» Lokalizacja tadowania zostanie usunieta.
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Zarzadzanie kontem uzytkownika

11

11.1

Zmiana danych osobistych

Strona 100/ 117

Zarzadzanie kontem uzytkownika

Zmiana danych uzytkownika i danych
dostepowych

Swoje dane uzytkownika i dane dostepowe mozna zmienic na portalu
Car-Net. Zmiana za pomoc3 aplikacji Car-Net jest niemozliwa. Do danych
uzytkownika i danych dostepowych naleza:

® Dane osobowe, jak nazwisko i adres

e Ustawienia konta, jak adres e-mail, hasto i jezyk

e Dane umowy

Zmiany danych dostepowych (adres e-mail i hasto) obowiazuja réwno-
czesnie takze dla portalu Volkswagen ,,Mdéj samochdd”.

@ Zalecamy, aby zmiany kilku danych dokonywac krok po kroku; nie
przeprowadzac¢ wszystkich zmian w jednym kroku. Kazdorazowo,
przed wykonaniem kolejnej zmiany, nalezy zaczekac¢ na potwier-
dzenie danej zmiany.

1. Otworzy¢ portal Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.1 ,Logowanie
na portalu Car-Net" na stronie 53.

2. Klikna¢ , Ustawienia” z lewej strony na pasku nawigacji.

3. Aby wprowadzi¢ zmiany na koncie uzytkownika, wybra¢ jedna z
wymienionych zaktadek:

® Dane osobiste

e Ustawienia konta

® Zarzadzanie samochodem » Rozdziat 11.3 ,Zarzadzanie samo-
chodem" na stronie 103

Ponadto w sekcji ,Dane osobiste” =¥ ,,Dane osobowe” podac, czy konto
uzytkownika jest zweryfikowane.

Rys. 67: Dane osobiste

1. Kliknac¢ ,,Zmien dane”.

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017
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2. W zaleznosci od potrzeb zmieni¢ nazwe, date urodzenia, adres,
strefe czasowa i inne dane.

@ Pola obowigzkowe sa oznaczone symbolem gwiazdki.

3. Klikna¢ ,Zapisz zmiany”.

Oprodcz tego mozna okreslac, czy i jak Volkswagen AG moze kon-
taktowac sie z uzytkownikiem w celu przekazania spersonalizo-
wanej reklamy i przeprowadzenia badan rynkowych. W tym celu
nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pola wyboru.

Zmiana adresu e-mail W celu potwierdzenia zmiany adresu e-mail konieczne jest podanie
hasta.

Przy edycji adresu e-mail lub hasta réwnoczesnie zmieniane sg
takze dane dostepowe ,Mdj samochdd".

Rys. 68: Ustawienia konta
1. Klikna¢ ,,Zmien adres e-mail”.
2. Zmieni¢ adres e-mail.
3. Klikna¢ ,Zapisz”.

» Na nowy adres e-mail przestany zostanie e-mail z linkiem
potwierdzajacym. W celu zalogowania do chwili ostatecznego
potwierdzenia mozna nadal stosowac stary adres e-mail.

4. Klikna¢ ,Zapisz"”.

@ W ustawieniach konta mozna tez usunac swoje konto uzytkow-
nika Car-Net » Rozdziat 11.8 ,,Usuwanie konta uzytkow-
nika" na stronie 109. Nalezy pamieta¢ o tym, ze wowczas usu-
niecie nastepuje nieodwracalnie.
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Zmiana hasta @ Przy edycji adresu e-mail lub hasta rownoczesnie zmieniane sg
takze dane dostepowe ,Mdj samochdd".

Rys. 69: Ustawienia konta
1. Kliknac¢ ,Zmien hasto”.
2. Wprowadzic¢ stare hasto.

3. Wprowadzi¢ nowe hasto. Hasto musi zawiera¢ co najmniej 8 znakow
i 3 z wymienionych znakdéw:

duza litera
mata litera
znak specjalny
cyfra

4. Klikna¢ ,Zapisz”.

@ W ustawieniach konta mozna tez usunac¢ swoje konto uzytkow-
nika Car-Net > Rozdziat 11.8 ,,Usuwanie konta uzytkow-
nika” na stronie 109. Nalezy pamietac¢ o tym, ze wowczas usu-
nigcie nastepuje nieodwracalnie.

11.2 Zmiana jezyka interfejsu uzytkownika

11.2.1 Zmiana jezyka na portalu Car-Net

Jezyk portalu Car-Net mozna zmieni¢ poprzez dane uzytkownika i dane
dostepowe P Rozdziat 11.1 ,Zmiana danych uzytkownika i danych
dostepowych” na stronie 100. Ta opcja jest dostepna tylko w krajach
wielojezycznych, np. w Belgii.

11.2.2 Zmiana jezyka w aplikacji Car-Net

Zmieniajac jezyk urzadzenia mobilnego, automatycznie dopasowuje sie
jezyk aplikacji Car-Net. Jezyka nie mozna zmieni¢ bezposrednio w apli-
kacji Car-Net.
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11.3

11.3.1

11.3.2

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017

Zarzadzanie samochodem

W ramach zarzadzania samochodem mozna dodawac¢ i usuwaé samo-
chody, zamyka¢ aktywacje Car-Net, przedtuza¢ umowy i zarzadzac wspo-
tuzytkownikami*.

W pierwszym okresie uzywania (w zaleznosci kraju) korzystanie z
ustug dla nowych pojazdow jest zasadniczo bezptatne.

Jesli rejestracja (nie utworzono jeszcze konta uzytkownika) lub
dodanie (utworzono juz konto uzytkownika) nowego samochodu
nie zostanie wykonane w ciggu 90 dni od odbioru samochodu
(termin pierwszego zamdwienia), okres uzywania skraca sie o
liczbe dni, ktére przypadaja miedzy koncem terminu pierwszego
zamowienia a rejestracjag/dodaniem nowego samochodu.

Dodawanie samochodu

Na stronie Zarzadzanie samochodem portalu Car-Net mozna dodawac
samochody do konta uzytkownika » Rozdziat 6.3.2 ,Faza 2: dodawanie
samochodu” na stronie 38. Oprdcz tego mozna usuwac aktywowane
samochody z konta uzytkownika, np. w przypadku sprzedazy samochodu
» Rozdziat 11.3.2 ,Usuwanie samochodu” na stronie 103.

Rys. 70: Zarzadzanie samochodem

Usuwanie samochodu

Mozna usung¢ samochody z konta uzytkownika, gdy, przyktadowo,
samochod zostat sprzedany i korzystanie z ustug ma zostac przeniesione
na kupujacego.
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11.3.3
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Zawsze mozna usuwac tylko jeden samochdd. Aby usunac kilka przypo-
rzadkowanych samochodow, trzeba usuwac kazdy samoché6d oddzielnie.

1. Otworzy¢ portal Car-Net i zalogowac sie b Rozdziat 9.1 ,Logowanie
na portalu Car-Net" na stronie 53.

2. Wywotac ,Ustawienia” =¥ ,Zarzqdzanie samochodem”.
»  Wyswietlone zostang wszystkie przyporzagdkowane samochody.

3. Przewing¢ w dot i kliknac ,Usuri” w odniesieniu do pojazdu, ktory
ma zostac usuniety.

4. Przed potwierdzeniem sprawdzi¢, czy wybrany zostat prawidtowy
samochod.

5. Wprowadzi¢ hasto.
6. Potwierdzi¢ czynnos¢.

@ Mozna w kazdej chwili przerwac te czynnosc.

» Samochdd zostanie usuniety z konta uzytkownika. Dla usunig-
tego samochodu nie mozna wykonywac zadnych funkcji ani tez
wyswietli¢ zadnych dane - takze w przypadku autoryzowanego
kierowcy.

Jesli usuwa sie samochdd, nie ma to wptywu na konto uzytkow-
nika; zostaje ono zachowane, takze wéwczas, gdy zaden samo-
chod nie jest do niego podporzadkowany. W kazdej chwili mozna
ponownie doda¢ samochdd do swojego konta uzytkownika.

@ Przy sprzedazy lub (dtugoterminowym) wypozyczeniu we
wiasnym interesie sprzedajacego pozostaje przeniesienie funk-
cjonalnosci ustug na kupujacego/uzytkownika samochodu i zre-
setowanie systemu Infotainment w samochodzie do ustawien
fabrycznych. Nalezy zapozna¢ sie z danymi zawartymi w instrukcji
obstugi systemu Infotainment.

Przedtuzenie umowy

Umowy zblizajace sie do korca okresu obowigzywania mozna przedtuzyc
za pomoca opcji , Przedtuz umowe” w przegladzie samochodu. Jesli
umowa dopiero sie rozpoczeta lub ma jeszcze dtugi okres obowigzy-
wania, ten przycisk nie jest widoczny.

Jesli aktywacja nie zostata jeszcze zakonczona, samochdd jest wysza-
rzony i znajduje sie w obszarze , Nieaktywowane samochody”. Klikna¢
~Zakorncz aktywacje”, aby aktywowac samochdéd lub , Usuri”, aby
usunac¢ samochdd z konta uzytkownika.
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11.3.4

Dodawanie wspotuzyt-
kownikéw

Usuwanie wspoétuzytkow-
nikéw

Aktywacja wspotuzyt-
kownikéw

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017

Zarzadzanie wspotuzytkownikami*

Wspotuzytkownicy to osoby, ktérym wiasciciel konta pozwala na korzys-
tanie z ustug zwigzanych z samochodem w ograniczonej formie. Wspotu-
zytkownicy nie maja na przyktad wgladu w dane umowy, a sposréd ustug
chronionych kodem B-PIN moga jedynie korzystac z ustugi ,Ogrzewanie
postojowe i wentylacja online"*. Wspétuzytkownicy nie moga tworzy¢
innych wspotuzytkownikéw i wykonywac ustugi ,,Blokowanie/odbloko-
wanie"*.

Przed wykonaniem funkcji udostepnionych na portalu Car-Net nalezy
poinformowac wspétuzytkownikow o tresci opisu ustug, aby takze wspo-
tuzytkownik mogt identyfikowac mozliwe zagrozenia (dla siebie i innych)
i aby mogt ich unikac.

Zarzadzanie wspétuzytkownikami jest mozliwe tylko na portalu Car-Net.

Mozna doda¢ maksymalnie 5 wspétuzytkownikow.

Kazdy wspotuzytkownik musi w tym celu posiada¢ wtasne konto Car-
Net.

Aby doda¢ wspdtuzytkownika, konieczne jest podanie adresu e-mail
przyporzadkowanego konta Car-Net oraz potwierdzenie za pomocg kodu
B-PIN ( » Rozdziat 8 ,B-PIN*" na stronie 46).

Wspotuzytkownicy moga by¢ usuwani w ramach zarzadzania samo-
chodem albo przez gtéwnego uzytkownika, albo przez odpowiedniego
wspotuzytkownika.

Jesli wspotuzytkownik zresetuje swdj B-PIN, jego uprawnienia zostang
usuniete, a on sam bedzie nieaktywny na stronie Zarzadzanie samo-
chodem. Ponownej aktywacji wspétuzytkownika moze dokona¢ gtowny
uzytkownik.
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11.4

Przyporzadkowanie

Anulowanie przyporzadko-
wania

11.5
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Zapisywanie ustug jako Ulubionych

Ustugi, z ktorych czesto sie korzysta lub do ktorych chce sie mieé szybszy
dostep, mozna wybrac jako Ulubione. Ulubione sa wyswietlane na pasku

wyboru strony gtéwnej. Tworzenie i wywotywanie Ulubionych jest moz-

liwe tylko na portalu Car-Net.

Rys. 71: Ulubione
1. Klikna¢ symbol gwiazdki na dolnej prawej krawedzi sekcji ekranu.

» Ustuga zostanie wybrana jako Ulubiona, symbol gwiazdki zos-
tanie podswietlony.

Ulubione mozna wywotywac za pomocg paska wyboru
portalu Car-Net ( » Rozdziat 4.2 ,,Strona gtowna portalu
Car-Net"” na stronie 24).

2. Aby anulowac przyporzadkowanie do Ulubionych, ponownie klikna¢
symbol gwiazdki.

Okreslanie partnera serwisowego*

Aby mozliwe byto korzystanie z ustugi ,,Planowanie terminow serwisu”,

trzeba wybra¢ osobistego partnera serwisowego. Gdy dla danego samo-
chodu bedzie zblizac sie termin wizyty w warsztacie, partner serwisowy

automatycznie skontaktuje sie z uzytkownikiem za pomoca okreslonego
przez niego kanat komunikacyjnego (e-mail, telefon).

Mozliwe jest, ze w przypadku kilku pojazdow trzeba wybrac rowniez kilku
partnerow serwisowych, zwtaszcza wtedy, gdy jest sie posiadaczem
samochodu uzytkowego i samochodu osobowego marki Volkswagen.

Kanat komunikacyjny obowigzuje dla wszystkich samochodéw przypo-
rzadkowanych do konta uzytkownika. Nie mozna wybrac partnera bez
oferty serwisowe;j.

Miedzy wystapieniem zdarzenia serwisowego a podjeciem kon-
taktu przez partnera serwisowego moze wystepowac wiele dni.
1. Otworzy¢ portal Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.1 ,Logowanie

na portalu Car-Net" na stronie 53.

2. Kliknac¢ , Ustawienia”=¥» , Twdj partner serwisowy” .
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Rys. 72: Partner serwisowy
3. W polu wprowadzania wpisa¢ nazwe, miejscowosc i kod pocztowy.
4. Klikna¢ ,Szukaj”.
5. Aby ograniczy¢ wynik wyszukiwania, ustawic jeden lub kilka filtrow.

@ Aktywowane filtry sg podswietlone.

6. Wybra¢ zadanego partnera serwisowego.
7. Witaczy¢ ,Planowanie wizyty w serwisie”.

8. Okresli¢ preferowany kanat kontaktu.

Wybranego partnera serwisowego mozna ponownie usuna¢, klikajac
ikone kosza.

Zarzadzanie umowg

Nalezy stosowac sie do wyswietlanych tam wskazowek dotycza-
cych wykonania.

1. Na portalu Car-Net: Klikna¢ ,,Moje samochody” = ,Zarzqdzanie
samochodem”=» ,Przedtuz umowe”.
» Otworzy sie odpowiednia strona internetowa.

2. Na zaktadce ,Wybér artykutdw" wybrac¢ odpowiedni zakres ustug.

@ Jesli istnieje lub jest mozliwy tylko jeden zakres ustug, jest
on automatycznie zapisywany w koszyku zakupow.

3. Klikna¢ , Otworz koszyk zakupow”.

4. W koszyku zakupow okresli¢ lub zmienic czas obowigzywania
danego zakresu ustug.

5. Klikna¢ , Dalej”.
» Zostanie wyswietlona nastepna zaktadka ,Adres faktury”.
6. Sprawdzi¢ dane i w razie potrzeby zmienic je.
7. Klikna¢ ,Dalej”.
» Zostanie wyswietlona nastepna zaktadka ,Srodek ptatniczy”.

8. Okreslic¢ srodek ptatniczy i wprowadzi¢ odpowiednie dane lub prze-
strzega¢ wskazowek dotyczacych wykonania.
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9. Klikng¢ ,Dalej”.
» Umowa zostata przedtuzona.
11.7 Przenoszenie ustug

Istnieja rézne mozliwosci przenoszenia ustug Car-Net.

Zmiana gtownego uzyt- Przy zmianie uzytkownika gtéwnego wyzwalane s3 nastepujace zda-
kownika rzenia:

Poprzedni wtasciciel zostaje poinformowany e-mailem o dokonanej
zmianie uzytkownika gtéwnego.

Powiazanie miedzy samochodem a poprzednim wtascicielem zostaje
uniewaznione. Samochdd zostaje usuniety z garazu na portalu Car-
Net.

Ustugi Car-Net zostaja przeniesione na nowego uzytkownika gtow-
nego.

Przeprowadzona zostaje walidacja danych nowego uzytkownika
gtownego.

Potwierdzenie przeprowadzenia zmiany uzytkownika gtéwnego
wyswietla sie na ekranie systemu Infotainment.

Nowy uzytkownik gtéwny musi zarejestrowac¢ samochéd, korzystajac z
konta Car-Net. W tym celu musi wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1.
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Wywotaé portal Car-Net i zalogowac sie ( » Rozdziat 9.1 ,Logowanie
na portalu Car-Net" na stronie 53) lub utworzy¢ nowe konto uzyt-
kownika.

» Przy podawaniu numeru identyfikacyjnego pojazdu moze
wyswietli¢ sie komunikat, ze samochdd jest jeszcze przyporzad-
kowany do poprzedniego wtasciciela.

Jesli zmiana gtéwnego uzytkownika jest zgodna z prawem i ma
zostac przeprowadzona, klikna¢ ,,OK” i ewentualnie wykonac kolejne
kroki.

» Samochod jest przyporzadkowany do konta Car-Net nowego
uzytkownika gtéwnego.

Dodatkowo zalecamy zresetowac system Infotainment do usta-
wien fabrycznych. Nalezy stosowac sie przy tym do instrukcji sys-
temu Infotainment.
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Autoryzowani uzytkownicy to osoby, ktérzy jako wtasciciele konta znaja
dane dostepowe i moga w petnym zakresie zezwala¢ na uzywanie ustug
przez konto uzytkownika. Wtasciciele konta musza przestrzegac naste-
pujacych informacji:

® Nalezy zapewni¢, aby dostep do ustug systemu Car-Net z konta uzyt-
kownika byt mozliwy tylko dla 0oséb godnych zaufania.

e Autoryzowany uzytkownik moze zasadniczo wykonywac wszystkie
ustugi i funkcje opisane w tej instrukcji, zwtaszcza takze zmiane
danych dostepowych, wykonanie funkcji istotnych dla bezpieczen-
stwa lub usuwanie konta uzytkownika.

® Przed przekazaniem danych dostepowych lub powierzeniem korzys-
tania z ustug nalezy zapozna¢ autoryzowanego uzytkownika z
opisem danej ustugi, aby rowniez byt swiadomy mozliwych zagrozen
i byt w stanie ich uniknac.

Wspotuzytkownicy to osoby, ktérym wtiasciciel konta pozwala na korzys-
tanie z ustug w ograniczonej formie. Wspdétuzytkownik musi w tym celu
posiadac¢ wtasne konto Car-Net. Zarzadzanie wspotuzytkownikami
odbywa sie wytacznie na stronie ,,Zarzgdzanie samochodem” na portalu
Car-Net » Rozdziat 11.3.4 ,Zarzadzanie wspotuzytkowni-

kami*" na stronie 105.

Usuwanie konta uzytkownika

Jesli nie chce sie juz korzystac z Volkswagen Car-Net, mozna usunac
swoje konto uzytkownika.

1. Otworzyc¢ portal Car-Net i zalogowac sie » Rozdziat 9.1 ,Logowanie
na portalu Car-Net" na stronie 53.

2. Wybrac ,Ustawienia” = ,Ustawienia konta”.
3. Klikna¢ , Usun konto uzytkownika Car-Net”.
4. Stosowac sie do instrukcji na kolejnej stronie internetowe;j.

» Konto uzytkownika zostanie usuniete. Wszystkie ustugi zostang
dezaktywowane.

Dezaktywacja ustug

Jesli samochod znajduje sie w warsztacie, moze zdarzy¢ sie, ze na ten
czas serwis dezaktywuje poszczegdlne lub wszystkie ustugi. Po zakon-
czeniu prac ustugi ponownie beda dostepne. W razie potrzeby nalezy
zwrdcic sie do specjalistycznego serwisu. W tym zakresie zalecamy kon-
takt z partnerem Volkswagen.

Dodatkowo mozna dezaktywowac poszczegdlne ustugi Car-Net recznie
za pomocg systemu Infotainment. Nie mozna bedzie ich wykonywac tak
dtugo, jak dtugo beda pozostawac dezaktywowane. Dezaktywowane
ustugi s oznaczone na stronie gtéwnej portalu Car-Net odpowiednia
wskazdéwka.
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Trwata dezaktywacja

Informacja o dezakty-
wagji

Rys. 73: Naklejka
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@ Potaczenie z numerem alarmowym nie jest objete dezaktywacja.

Jesli uzytkownik chce trwale wytaczyc funkcjonalnos¢ Car-Net, nie
wystarcza usuniecie konta uzytkownika.

1. Nalezy dezaktywowac albo wytaczyc¢ sterownik z oznaczeniem ,Ste-
rownik dla modutu awaryjnego i jednostki komunikacyjnej” w spe-
cjalistycznym serwisie. W tym zakresie zalecamy kontakt z part-
nerem Volkswagen.

2. Jeslisamochod jest przekazany na dtuzej lub na state, nalezy zwrécic
uzytkownikowi uwage na dezaktywacje lub wytaczenie sterownika.

W przypadku dezaktywacji ,,sterownika dla modutu awaryjnego i jed-
nostki komunikacyjnej"” przez specjalistyczny serwis w samochodzie
umieszcza sie naklejke (Rys. 73) (np. na konsoli dachowej). Naklejka ta
informuje o tym, ze ustuga telefonu alarmowego Volkswagen i automa-
tyczne zgtaszanie wypadkow nie dziataja. Nie dziataja takze wszystkie
inne ustugi ,e-Remote” i ,Security & Service".

Opis ustug, e-Remote, Wydanie 06.2017
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Pomoc

Wywotywanie pomocy w Internecie

Na portalu Car-Net dostepne sg zaawansowane funkcje pomocy.
Na pasku nawigacji klikna¢ ,Pomoc”.

» Nastapi przejscie na strone pomocy z informacjami o rejestracji,
instrukcjami dotyczacymi poszczegdlnych ustug i strony FAQ
oraz aktualnej wersji opisu ustug.

Rys. 74: Tekst pomocy

Dodatkowo w kilku obszarach ekranu i oknach portalu mozna wyswietli¢
krotki tekst pomocy.

W odpowiednim obszarze ekranu lub oknie klikna¢ przycisk €

»  Wyswietli sie tekst pomocy.

Dodatkowo dla réznych funkcji ustug mozna wywotac instrukcje
wideo. W tym celu nalezy klikng¢ ©.

Resetowanie systemu Infotainment do
ustawien fabrycznych

Jesli w zarejestrowanym samochodzie system Infotainment zostanie zre-
setowany do ustawien fabrycznych, samochdd ten zostanie zablokowany
przez system na portalu Car-Net, a wszystkie zapisane dane, np. w sekgji
~Parametry jazdy”, zostana usuniete.

W takim przypadku juz nie mozna korzystac z ustug e-Remote i nalezy
najpierw ,,odblokowac” (ponownie przyporzadkowac) samochdd. Aby
zniesc¢ blokade, nalezy ponownie wpisac na portalu Car-Net przechowy-
wany kod rejestracyjny w systemie Infotainment ().
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Przy resetowaniu do ustawien fabrycznych wyswietla sie dodatkowo
wyskakujace menu z pytaniem, czy ma zostac zresetowany takze posia-
dacz konta uzytkownika (gtowny uzytkownik). Podczas wykonywania tej
funkcji usuwane jest powigzanie gtéwnego uzytkownika i ustug Car-Net
odpowiedniego samochodu.

Przywrocenie systemu Infotainment do ustawien fabrycznych (stan w
chwili dostawy) zgodnie z dokonanym wyborem powoduje trwate usu-
niecie wprowadzonych danych, ustawien i dostepnych tam danych.

W przypadku sprzedazy samochodu lub przekazania ustug
innemu uzytkownikowi nalezy zresetowac system Infotainment
do ustawien fabrycznych. W tym celu réwniez zostang usuniete
specyficzne dla ustug dane dostepne w samochodzie.

1. W systemie Infotainment nacisna¢ przycisk lub przycisk funkcyjny
~Menu”.

2. Dotkna¢ przyciskow funkcyjnych , Konfiguracja” =¥ ,Ustawienia
fabryczne”.

3. Potwierdzi¢ wprowadzone dane.

» System Infotainment zostanie zresetowany.
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